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I. INTRODUCCION

En una administracion gubernamental moderna los procesos de transparencia, rendicion de cuentas y
evaluacion de los resultados propios de su gestion, son temas trascendentales, habituales y
necesarios; en este sentido la evaluacion es vista como una préctica fundamental en la gestion
publica contemporanea que aporta elementos técnicos de analisis para la mejora continua en el
desempefio de cualquier programa o politica social, con lo cual se vuelve una herramienta
fundamental que ayuda a los “policy maker” (tomadores de decisiones) a elegir las prioridades y
objetivos de corto, mediano y largo plazo que la administracion publica haya trazado mediante los
instrumentos plasmados en el Marco de Politicas Publicas de su Programa General de Desarrollo, asi

como en los Programas Sectoriales, Institucionales y/o Especiales.

Por lo anterior, la evaluacion interna 2015 del Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial
(PCMB) es la continuacion de un proceso incremental, que supone ir avanzado en forma progresiva
hacia la realizacién de una evaluacion integral. En ese sentido, es importante sefialar que este
documento forja los contenidos asi sefialados en los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2015
de los Programas Sociales del Distrito Federal, publicados en el Gaceta Oficial del Distrito Federal
N° 48 del 11 de marzo 2015 por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social del Distrito Federal
(Evallta-DF).

Esta evaluacion es la continuidad de las evaluaciones internas 2012, 2013 y 2014, que han
considerado lexemas de diagnostico, desarrollo de sistemas de informacion y seguimiento para una
evaluacion global del disefio, la operacion y los resultados del programa, asi como el conocimiento

del grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa.

En esta Evaluacion Interna se consideran temas referentes al Disefio del Programa, Cobertura y
Operacion, asi como de Resultados y Satisfaccion del Programa Comunitario de Mejoramiento

Barrial del Gobierno del Distrito Federal, operado por la Subsecretaria de Participacion Ciudadana.
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La evaluacion interna busca responder:

e Conocer si el problema publico que dio raiz a dicha empresa estd correctamente bien
planteado y delimitado, asi como si la I6gica vertical e indicadores corresponden.

e Ayudara a conocer el grado de cumplimiento del Programa, asi como el historico de
cobertura.

e Conocer la eficiencia y eficacia de la politica social en materia de infraestructura social, asi
como del grado de satisfaccion de los usuarios beneficiarios del PCMB en el Distrito

Federal.

Mientras que los objetivos especificos que la evaluacion interna logra, aplicando la metodologia

descrita méas adelante en este documento, son los siguientes:

a) Investigar la efectividad del programa en el cumplimiento de sus metas y en el logro de sus
objetivos, observando si se ha modificado la situacién de los derechohabientes vy
beneficiarios a traves de la operacion del programa y de la asignacion de recursos y
definiendo las principales variables del programa que mas afectan en sus resultados.

b) Analisis cuantitativo y cualitativo de la poblacién beneficiaria, que permita evidenciar los
resultados alcanzados atribuibles al programa, estimando la efectividad del Programa lo que
permitird conocer su impacto, identificando los factores que condicionaron su logro. Para
tal efecto se emplearan técnicas de recoleccion directa de informacion, incluidas las

siguientes: encuesta de opinion entre beneficiarios.

Como ya se ha mencionado en este apartado, el proceso continuo de evaluaciones internas ha sido
una premisa manifiesta para la actual administracion, por lo que en los ejercicios fiscales 2010, 2012
y 2013 fueron publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal N° 1128 de fecha 30 de junio de
2011, N° 1636 de fecha 28 de junio de 2013 y N° 1889 Tomo Il de fecha 30 de junio de 2014.
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Asimismo se encuentran disponibles en el Sistema de Informacion del Desarrollo (SIDESO)

www.sideso.df.gob.mx.

II. METODOLOGIA DE EVALUACION INTERNA

La presente Metodologia de Evaluacion del Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial del
Gobierno del Distrito Federal se centra en el periodo que comprende el afio fiscal 2014, y tiene
como fundamentos resolver los puntos sefialados en los Lineamientos para la Evaluacion Interna
2015 de los Programas Sociales del Distrito Federal (LEI15) emitidos por el Consejo de Evaluacion

del Desarrollo Social del Distrito Federal (Evalua DF).

I1.1. Descripcion del Objetivo de Evaluacion

Por lo anterior este apartado se inicia describiendo brevemente la puesta en marcha del Programa;
histéricamente el Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial (PCMB) se inici6 el 12 de junio
del afio 2007, cuando se publicaron los Lineamientos y Mecanismos de Operacion del Programa
Comunitario de Mejoramiento Barrial, para el ejercicio fiscal 2007, y la Convocatoria para el
Concurso Publico de seleccidon de Proyectos Comunitarios de Mejoramiento Barrial, con lo que se

puso en marcha el Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial en la Ciudad de México.

El 11 de octubre de 2007, el 31 de enero de 2008 y el 5 de agosto de 2009, se publico en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal, las reformas y adecuaciones a los Lineamientos y Mecanismos de
Operacién del Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial, con la finalidad de precisar detalles
operativos que permitan su Optima ejecucion. Para los ejercicios fiscales 2010 y 2011 el 20 de enero
y el 3 de enero respectivamente se publicaron los Lineamientos del Programa Comunitario de

Mejoramiento Barrial.

Desde el afio 2007, hasta el cierre del ejercicio fiscal 2009, el Programa Comunitario de
Mejoramiento Barrial, ha registrado un importante crecimiento en la demanda de proyectos a

ejecutar por parte de las organizaciones sociales, civiles, comunitarias, grupos de vecinas y vecinos
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e instituciones académicas. Asi en el afio 2007 se registraron 139 proyectos a concurso y se
aprobaron 49 por parte del Comité Técnico Mixto, para el afio 2011 se recibieron 750 proyectos y se
aprobaron 213, lo que demuestra una considerable detonacion de la demanda.

El 17 de noviembre de 2009, el Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial, fue merecedor del
primer lugar en el concurso internacional denominado IV Distincion de Buenas Practicas, por parte
del Observatorio Internacional de la Democracia Participativa, con sede en la ciudad de Barcelona,
Espafia, organismo internacional que discute, valora y difunde los procesos participativos de

diferentes partes del mundo.

El 22 de julio de 2010 en la Ciudad de México se llevd a cabo la premiacion de la cuarta edicion del
Premio Deutsche Bank Urban Age, cuyo proposito es estimular las iniciativas destinadas a mejorar
las condiciones de vida de los habitantes de las grandes urbes. EI primer lugar fue para la "La

Asamblea Comunitaria de Miravalle”.

El 30 de enero de 2013 y el 31 de enero de 2014 fueron publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal las Reglas de Operacion del Programa, atendiendo desde 2012 en promedio a 200 proyectos

al afo.

Durante 2014 el Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial fue reconocido con el premio de
Buenas Practicas Sub-nacionales en Politicas Publicas de Desarrollo Social en América Latina que
otorga el Centro Regional para el Aprendizaje en Evaluacion y Resultados (CLEAR, por sus siglas
en inglés) para América Latina, el Centro de Investigacién y Docencia Econémicas (CIDE), la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) y el gobierno del Estado de
Guanajuato; lo anterior por su impacto en el bienestar social de la poblacion y lo innovador de la

propuesta, en politicas publicas.

Para 2015 las Reglas de Operacidn del Programa ha sido publicadas en el N°19 Tomo | de la Gaceta
Oficial del Distrito Federal del 28 de enero de 2015.
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Asi mismo, el 18 de febrero de 2015, la Asamblea Legislativa del Distrito Federal (ALDF) aprob¢ la
iniciativa con proyecto de dictamen enviada por el Jefe de Gobierno para elevar a rango de Ley el

Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial del Distrito Federal.

En los ocho afios de ejercicio del Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial se han registrado
mas de 5 mil propuestas de proyectos de mejora barrial y se ha atendido a una poblacion mayor a los
200 mil habitantes; de éstos se han autorizado mil 1,411 proyectos que han beneficiado a una
poblacion superior al millén 500 habitantes.

Con base en las Reglas de Operacion del 2014 (RO14) publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal N° del 30 de enero de 2014 el objetivo general del programa es “desarrollar un proceso
participativo, integral y sostenido, con equidad de género, para el rescate y mejoramiento de los
espacios publicos y de la infraestructura social de los barrios, pueblos y colonias de la Ciudad de

México”.

Mientras que los objetivos especificos son:

e Promover la participacion ciudadana en el disefio, ejecuciéon y evaluacion de la politica
social del Distrito Federal, en el ambito del rescate y mejoramiento del entorno urbano,
construccidn de la infraestructura social y recuperacion de los espacios publicos para uso y
disfrute de todos los habitantes de la ciudad.

e Impulsar el ejercicio del derecho a la ciudad por parte de todos los residentes de la Ciudad de
México.

e Fomentar proyectos comunitarios que mejoren las condiciones de vida en el territorio y
brinden oportunidad de desarrollo de los habitantes en condiciones de mayor rezago social y
degradacion urbana.

e Impulsar acciones de urbanismo social que favorezcan la reconstruccion incluyente de la
ciudad, creando condiciones adecuadas para el desarrOololo humano, garantizando con ello
el derecho de las mujeres a vivir una ciudad segura y libre de violencia.

e Garantizar el derecho a participar en la organizacién, integracion y definicion del Proyecto
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Comunitario de Mejoramiento Barrial y a ser electa o electo en la integracion de los Comites
de Administracion, y de Supervision.

e Toda la poblacion participante del Programa, tiene derecho a recibir un trato digno,
respetuoso y equitativo, sin distincién de preferencias politicas, sexuales y religiosas, o de

condicion socioecondmica.

Las caracteristicas generales del programa consisten en una convocatoria publica anual para la
seleccion de proyectos de Mejoramiento Barrial; los cuales son propuestos por organizaciones
sociales, civiles, comunitarias, grupos de vecinos e instituciones académicas interesadas en
participar. Un requisito indispensable para entrar al concurso es que los proyectos sean avalados por
los vecinos mediante una asamblea. En caso de que exista mas de una propuesta de proyecto a
realizarse en el mismo espacio, éstas deberan consensarse entre los diferentes actores, y asi construir

un solo proyecto para ser ratificado por la comunidad.

El Programa brinda una transferencia monetaria mediante dos ministraciones condicionadas a la
firma del convenio y realizacion de las asambleas vecinales de seleccion de los Comités de
Administracion, Supervision y Desarrollo Comunitario (para la primera ministracion) y a la
comprobacion de gastos (segunda ministracion) a los proyectos seleccionados por el Comité
Técnico Mixto de hasta $500 mil pesos para los proyectos nuevos y de $1 millon de pesos para los

proyectos de continuidad.

Dado lo antes mencionado, son tres los componentes principales del Programa, el primero se refiere
a la celebracion de la asamblea de eleccion del Comité de Administracion y Supervision, el cual se
realiza al través de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana en el lugar donde se efectuara la
intervencion fisica del Programa, el segundo componente se relaciona con la seleccion de los
proyectos que acrediten los requisitos previamente establecidos por el Comité Técnico Mixto que es
el 6rgano colegiado que decide con base a las reglas de operacién vigentes cuales seran los criterios
que deberan cumplir los proyectos, mientras que el Gltimo componente tiene que ver con la

ministracion de los proyectos aprobados.
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I1.2. Area Encargada de la Evaluacién

)

SEDESO SSPC

La elaboracion de los proceso de monitoreo y evaluacion de los Programas Sociales a cargo de la

Subsecretaria de Participacion Ciudadana se hace a través de la Subdireccion de Evaluacién con la

colaboracion del personal de apoyo y de base.

La formacion profesional de la Subdireccion de Evaluacion, es en un caso de nivel maestria y dos de

licenciatura, todos cuentan con cursos sobre Matriz de Marco Ldgico avalados por el ILPES-

CEPAL, en el Cuadro 1 se muestran datos generales, escolaridad, experiencia en monitoreo y

evaluacion de la Subdireccion de Evaluacion.

Cuadro 1. Perfil, experiencia de la Subdireccion de Evaluacion, 2015

fritd

No se dedica
Es el exclusivamente
Subdirector ) . responsable de a tareas de
. Licenciatura en >
de Masculino | 36 - - la elaboracion M&E. No
< Disefio Grafico. ) -
Evaluacion. de evaluaciones participa en la
e indicadores. operacion de
los Programas.
Maestria en No se dedica
Ciencias exclusivamente
Personal de Econdmicas; ADovo en la a tareas de
Masculino | 38 | Maestria en poyo en M&E. No
apoyo. o e evaluacion. .
Ciencias Politicas; participa en la
Licenciatura en operacion de
Economia. los Programas.
No se dedica
exclusivamente
. . . . a tareas de
Trabajador . Licenciatura en Trabajador de
Masculino | 30 o M&E. No
de base. Comunicacion. base. -
participa en la
operacion de
los Programas.

Fuente: Direccion de Administracion, Subsecretaria de Participacion Ciudadana, 2015
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I1.3.Metodologia de la Evaluacion

La evaluacion puede definirse como la culminacion del proceso de poner en marcha una politica,

programa o proyecto en particular, la cual puede ser entendida como:

Un procedimiento sisteméatico de recoleccién, analisis e interpretacion de informacion a
través de comparaciones con respecto a pardmetros definidos. Su finalidad es emitir
valoraciones fundamentadas y objetivos, sobre los resultados y actividades de las
intervenciones y politicas sociales y formular recomendaciones que permitan decisiones
orientadas a ajustar la accion.

Nace de la necesidad de introducir cambios en el disefio, funcionamiento, resultados o
impacto de politicas, programas y proyectos sociales. El desarrollo de una evaluacion supone
una decision de politica pablica y constituye un insumo clave para el desarrollo de politicas,
programas y proyectos sociales.

Es un constante proceso reflexivo que se apoya en la formulacién de preguntas precisas
sobre uno o varios aspectos relativos al disefio ejecucion o finalizacion de politicas,
programas y proyectos sociales. Los procedimientos de recoleccidn, analisis e interpretacion
de informacidn constituyen la base sobre la cual es posible responder las interrogantes de

evaluacion.

Con base en lo anterior, la evaluacidn es una suma de procesos y no como un proceso aislado, es un

insumo para orientar la accion y un proceso permanente de aprendizaje y mejora que acompafa toda

la vida de una politica pablica y/o social. La evaluacion es una herramienta importante para la toma

de decisiones. Por lo tanto, la evaluacion busca conocer para hacer, actuar, construir, modificar y

ayudar a construir un futuro deseado en relacion con una determinada politica o programa social.

Se presenta a continuacion la estrategia metodoldgica de la evaluacion de resultados y satisfaccion

del Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial a cumplir con los objetivos, requerimientos

y horizontes de la evaluacion descritos en los Lineamientos para las Evaluaciones Internas 2015,

mediante la aplicacion sistematica de instrumentos y técnicas analiticas. Por lo tanto, se busca

10
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conocer los resultados que las acciones del programa han influido en las condiciones de vida de los

beneficiarios y sus familias, en los aspectos econémicos y el entorno social.

Esta evaluacion utilizé técnicas cuasi-experimentales (no aleatorias), aunque por su complejidad no
ha sido posible todavia construir un escenario contra-factual, ya que es practicamente imposible

crear grupos de control.

Los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2015 de los Programas Sociales del Distrito Federal
(LEI15) indican que se deben considerar los resultados obtenidos de la evaluacion en las etapas de
disefio, operacion y/o resultados y el analisis de la satisfaccion de los beneficiarios del Programa;
por lo que sugieren utilizar técnicas cuasi-experimentales (no aleatorias); asi como el analisis de
resultados la Metodologia del Marco Ldgico. De esta manera, al analizar la Ldgica Vertical del
programa se llevard a cabo la indagacion “Causa-Efecto” en los objetivos del Programa

Comunitario de Mejoramiento Barrial.

En este mismo sentido, los resultados obtenidos por el Programa Social y cuantificables mediante la
construcciédn de indicadores a través de la Metodologia de Matriz de Marco Légico (MML) son el

preambulo para la consolidacion del Presupuesto con Base a Resultados (PBR).

El proceso de evaluacion de los Programas Sociales implementados por la Subsecretaria de
Participacion Ciudadana tiene una duracion aproximada de 10 meses siendo la ruta critica la

mostrada en el Cuadro 2.

11
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SEDESO

Cuadro 2. Ruta critica para la elaboracion de las evaluaciones internas de los Programas
Sociales 2015

Disefo de instrumentos

Trabajo de campo

Procesamiento de informacién

Fuentes de informacion

Trabajo de gabinete

Entrega primer avance

Publicacién de los lineamientos

Disefio de la metodologia de evaluacion

Solicitud de informacién

Trabajo de disefio de indicadores

Evaluacion de disefio

Evaluacion de operacion

Evaluacion de Resultados

Asistencia al taller para las evaluaciones

Entrega segundo avance

Revision

Publicacién de la evaluacion

Fuente: Subdireccion de Evaluacidn, Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2015)

Considerando la naturaleza del Programa se establece una estrategia compuesta por procedimientos

y técnicas cuantitativas y cualitativas acorde con cada aspecto a indagar. Asi, dentro de esta

estrategia se utilizé informacién estadistica resultante de la aplicacion de cuestionarios a los

beneficiarios.

La captacion de la informacién se hizo mediante los instrumentos especificos de medicion y

herramientas que se construyeron para este proceso evaluativo. Por tanto, para cumplir con los

objetivos de esta evaluacion se contempla tanto trabajo de gabinete como trabajo de campo, la cual

es descrita a mayor detalle en apartados posteriores.

12
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I1.4. Fuentes de Informacion

En el presente apartado se presenta las fuentes de informacion que va a emplear la evaluacion
interna de acuerdo a los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2015. La Subsecretaria de
Participacion Ciudadana a través de la Oficina del Subsecretario, es el area encargada de llevar a
cabo y supervisar los mecanismos para operar, monitorear y dar seguimiento al PCMB, asi como
procedimientos de verificacion del Programa con base en los Lineamientos establecidos en el
Manual de Organizacion de la Secretaria de Desarrollo Social, y en los apartados VII. Procedimiento
de Instrumentacion, dénde especifica que una vez publicados los resultados de los proyectos
aprobados por el Comité Técnico Mixto, la Subsecretaria de Participacion Ciudadana convocara a la
Asamblea Vecinal de cada proyecto, asi como en el sub-apartado VII.1. De la Ejecucién de los
proyectos del Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial, en donde se sefiala que en dicha
Asamblea podran participar con derecho a voz y voto los vecinos que demuestren tener residencia
en el area de impacto del proyecto con su credencial para votar con fotografia del Instituto Federal
Electoral y las secciones electorales que correspondan. Esta Asamblea avalara o rechazard por
mayoria de los participantes el proyecto aprobado. Si dicho proyecto fuera avalado se procedera a
elegir a los integrantes de los Comités de Administracion, Supervision y Desarrollo Comunitario.
Los participantes con derecho a voz y voto podran votar por los tres integrantes de cada Comité. De
los propuestos a integrar los Comités, los tres con mayor votacion seran los titulares y los dos
siguientes de acuerdo a la votacion seran los suplentes. Los seis titulares y los cuatro suplentes
firmaran el Acta de Asamblea que para tal efecto presentard la Subsecretaria de Participacion
Ciudadana. En el caso de que alguno de los vecinos titulares electos se negara o declinara a cumplir
con su mandato, se le suplira en lo inmediato por cualesquier de los suplentes y si el declinante no
fuera el titular serd sustituido por quien siga en el orden de prelacion de la lista de postulantes; es
importante sefialar también lo especificado en los sub.-apartados VII.1.1. Del Comité de
Administracién, VII.1.2. Del Comité de Supervision y del VII.1.3. Del Comité de Desarrollo
Comunitario de las Reglas de Operacion del Programa en las que se encuentran actividades

especificas a realizar por parte de los integrantes electos de dichos Comités mediante las asambleas
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realizadas con el apoyo del personal de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (Promotores,

Zonales, Jefes de Unidad Departamental Delegacional, Coordinadores y Directores Ejecutivos

Regionales) , se establece que con base en la informacién recabada en las reglas que las funciones

de los Comités son:

i. Comité de Administracion

a)

b)

d)

El Comité de Administracion serd el responsable de la correcta ejecucion de los
trabajos del proyecto, de la administracion de los recursos, la rendicion permanente
de cuentas y la comprobacion correcta y oportuna de los mismos. Dicho recurso le
sera dispensado a través del medio que la Secretaria de Desarrollo Social apruebe al
efecto. Los tres integrantes deberan acordar en forma mayoritaria el uso correcto de
los recursos;

Deberd aprobar al efecto, un calendario de reuniones para dar seguimiento al
proyecto y levantar un acta de cada reunién en la que consten los acuerdos o
resultados, anexando la documentacion fiscal y de soporte del recurso erogado asi
como informar tanto del calendario como de los acuerdos al Comité de Supervisién y
a la Subsecretaria de Participacion Ciudadana;

En todo momento deberé proporcionar al Comité de Supervision; a la Subsecretaria
de Participacion Ciudadana, la informacion que les sea solicitada;

Deberéa publicar de manera mensual, en algun sitio visible de la obra, un informe de
los gastos que se vayan erogando, con respecto del total asignado. Dichos informes
deberan estar firmados por los integrantes de los Comités de Administracion y
Supervisidn; tanto el informe como las firmas seran legibles y se debera entregar una
fotografia de cada publicacion a la Subsecretaria de Participacion Ciudadana como
parte de los reportes de comprobacion;

El Comité de Administracion resolverd si la obra a ejecutar se realiza por
autoadministracion o por contratacion de una empresa. De igual manera, este Comité
suscribe el contrato de prestacion de servicios con el Asesor Técnico en el que se

especifican las responsabilidades de las partes y el monto de sus servicios;
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Ninguna persona del Comité de Administracion podra prestar servicios, vender
material o contratar empresas de su propiedad o de familiares directos para la
ejecucion del proyecto;

Los integrantes del Comité de Administracion no podran desempefarse
paralelamente dentro de otro Comité de Administracion, Supervision o Desarrollo
Comunitario; ni podran fungir como asesores técnicos o promoventes de otro
proyecto;

Las personas que hayan formado parte de algin Comité de Administracion y que
tengan adeudos de comprobacion con el Programa Comunitario de Mejoramiento
Barrial y/o que hayan renunciado por cualquier causa 0 motivo a comision o cargo de
proyectos comunitarios no podran pertenecer a algun otro Comité de otro proyecto;
Las decisiones del Comité de Administracidn se tomaran por consenso. En caso de no
existir consentimiento, las decisiones se tomaran por mayoria simple y el acuerdo

quedara debidamente asentado en el acta.

ii.  Comité de Supervision

a)

b)

El Comité de Supervisién tendra por funcién vigilar que las obras y acciones del
proyecto se ejecuten de manera correcta y los recursos se utilicen y comprueben de
manera oportuna de acuerdo al procedimiento que establecen estas Reglas de
Operacion y el Convenio de Colaboracion.

En todo momento podra solicitar la informacion que juzgue necesaria al Comité de
Administracion y estard obligado a informar de manera inmediata a la Subsecretaria
de Participacion Ciudadana de cualquier anomalia que detecte. Asimismo, el reporte
final del proyecto debera incluir un dictamen de conformidad con la aplicacion de los
recursos.

Deberd aprobar un calendario de reuniones para dar seguimiento al proyecto y
levantar un acta de cada reunion en la que consten los acuerdos o resultados, asi
como informar tanto del calendario como de los acuerdos al Comité de

Administracion y a la Subsecretaria de Participacion Ciudadana.
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d) Ninguna persona del Comité de Supervision podra prestar servicios, vender material
o0 contratar empresas de su propiedad para la ejecucién del proyecto.

e) Los integrantes del Comité Supervision no podran desempefiarse paralelamente
dentro de otro Comité de Administracion, Supervision o Desarrollo Comunitario; ni
podran fungir como asesores técnicos o0 promoventes de otro proyecto.

f) Las decisiones del Comité de Supervision se tomardn por consenso. En caso de no
existir este, las decisiones se tomaran por mayoria simple y el acuerdo quedara

debidamente asentado en el acta.

iii.  Comité de Desarrollo Comunitario
El Comité de Desarrollo comunitario tendra como tareas fundamentales, en el marco del proyecto de
mejoramiento barrial aprobado, sensibilizar, promover, desarrollar y consolidar los procesos
ciudadanos a través de trabajos de planeacidn participativa (diagnosticos, andlisis, disefio de lineas
estratégicas, proyectos con enfoque de género, esto es considerando tanto las necesidades de las
mujeres como de los hombres) organizacion ciudadana, impulsando grupos de trabajo vecinal
mixtos y proporcionales, para asegurar la sustentabilidad del proyecto durante su construccién y
posterior a este proceso. Sera el promotor de la construccion de un proceso local, que permita la
formulacién de una agenda de desarrollo comunitario que incluya la perspectiva de género, a partir
del proyecto presentado y aprobado en Asamblea Vecinal, garantizando de esta manera el desarrollo
permanente, asi como la consolidacion de los espacios recuperados a partir del proyecto de
mejoramiento barrial una vez concluidos en su parte técnico-administrativa. Para esto trabajara de
manera coordinada con los comités de administracién y supervision y con la Subsecretaria de
Participacion Ciudadana. Participara en las reuniones de los comités de administracion y supervision
en calidad de observador con derecho a voz y deberé respetar las decisiones que en materia técnico-
administrativa tomen los comités de administracidn y supervision. Establecera comunicacion con las
diferentes dependencias del Gobierno del Distrito Federal, con la finalidad de promover en los
espacios recuperados, los diferentes programas sociales y/o politicas publicas, que beneficien a las

comunidades y su desarrollo integral.
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Ademas, se consideran las Reglas de Operacion 2014 del Programa, en las que se establece que cada

una de los nuevos proyectos o de continuidad que se presenten al concurso de seleccion mediante la

convocatoria presentar las siguientes caracteristicas, mismas que serdn archivadas en el mismo

dossier de cada uno de éstos.

I.  Proyectos nuevos

a)

b)

d)

Se podrén presentar Proyectos Comunitarios de Mejoramiento Barrial por cada
barrio, pueblo o colonia de la Ciudad de México. Cuando exista mas de una
propuesta de Proyecto a realizarse en el mismo espacio fisico, la Subsecretaria de
Participacion Ciudadana convocara a los promoventes para informarles al respecto y
éstos se deberan consensuar entre los diferentes actores de la comunidad para
postular un sélo proyecto que sera presentado para su dictamen ante el Comité
Técnico Mixto. Si algin promovente no se presentara a la convocatoria de la
Subsecretaria de Participacion Ciudadana, el proyecto presentado perdera su registro;
No habrd poligonos, barrios, pueblos, colonias y/o unidades habitacionales
predeterminadas. Podran participar todos aquellos que requieran de acciones de
mejoramiento de los espacios publicos y del entorno urbano, preferentemente
aquellos que tengan altos niveles de conflictividad social y/o degradacion urbana, asi
como los espacios identificados de mayor indice de violencia hacia las mujeres, 0 en
Su caso, espacios cuya percepcion de inseguridad sea evidente, o estén clasificados
como de media, alta y muy alta marginalidad conforme al indice de Marginacion del
Distrito Federal 2003, realizado por la Coordinacion de Desarrollo Territorial, el cual
se puede consultar en la pagina Web del Sistema de Informacion del Desarrollo
Social (www.sideso.df.gob.mx/index.php?id=35);

Los promoventes o responsables de los Proyectos Comunitarios de Mejoramiento
Barrial que se presenten, deberan ser residentes del barrio, colonia o pueblo
propuesto;

En ningun caso se destinaran recursos del Programa para obras de pavimentacion,

bacheo, poda u otras acciones que sean responsabilidad expresa de las Delegaciones.
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Asi como, compra de predios o inmuebles, compra de herramienta para la ejecucion
de las obras o intervencion en recintos religiosos;

Los proyectos que como finalidad tengan el mejoramiento de la imagen urbana, a
través de la intervencion de fachadas que componen el entorno urbano, deberan
presentarse con un minimo del 40 por ciento de acciones complementarias, tales
como alumbrado, construccién de guarniciones y banquetas, reforestacion, entre otras
y se debera exponer el proceso participativo que definio el proyecto y el nivel de
incidencia alcanzado en los procesos de desarrollo comunitario. De igual manera se
debe dar cuenta del involucramiento y participacion de los vecinos beneficiarios en
las obras realizadas;

En los casos de proyectos para construir Casas de Cultura, Centros Comunitarios,
Auditorios, Espacios Deportivos u otro tipo de recintos que brinden un servicio
publico, se debera presentar documentacion oficial de la autoridad competente sobre
la certeza juridica de ser espacio publico y la legalidad del predio o inmueble donde
se proponga la realizacién del proyecto y que no haya inconvenientes en su
ejecucion. Los proyectos en esta condicion deberan agregar un Reglamento que
garantice el acceso publico y la no discriminacion a estos espacios, asi como un
Reglamento de Operacién de los mismos;

Para los proyectos que contemplen la recuperacion de espacios publicos que
involucren areas verdes y/o sujetos forestales, deberan contar con los permisos y/o
vistos buenos de las autoridades competentes;

Las propuestas de proyectos nuevos deberdn presentarse de acuerdo al formato
establecido por la Subsecretaria de Participacion Ciudadana que estara disponible en
las paginas web: www.sds.df.gob.mx y www.participacionciudadana.df.gob.mx;

Para su ejecucion en el ejercicio fiscal 2014, los proyectos nuevos, una vez aprobados
por el Comité Técnico Mixto deberan contar con el aval de la Asamblea Vecinal que
corresponda;

Quedaran descartados todos aquellos proyectos que al momento de su registro no
presenten la documentacién oficial correspondiente a la certeza juridica del predio y

su legalidad, emitido por la autoridad competente;
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Quedaran, igualmente, excluidos todos aquellos proyectos que se ubiquen en suelo de
conservacion o en asentamientos irregulares, salvo que éstos Ultimos se encuentren
en proceso de regularizacién. En tal caso, deberd emitirse un dictamen favorable por

la autoridad competente.

En el caso de las Unidades Habitacionales, s6lo podran proponerse acciones en areas comunes y que

por cualquier motivo no puedan aplicarse a través del Programa Social Ollin Callan de la

Procuraduria Social del Distrito Federal.

ii.  Proyectos de continuidad

Podran participar todos aquellos proyectos que hayan sido aprobados por el Comité Técnico Mixto

en la Convocatoria del Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial 2013 y que:

a)

b)

f)

No hayan sido aprobados por mas de cinco ejercicios fiscales consecutivos o
discontinuos;

Al momento de solicitar el registro hayan cumplido a satisfaccion de la Secretaria de
Desarrollo Social con la comprobacion de gastos de las mejoras anteriores y los
compromisos descritos en el Convenio de Colaboracién respectivo;

No tengan adeudo alguno en la comprobacidn de gastos y en el expediente respectivo
al momento de presentar la solicitud de registro de la continuidad,;

Los proyectos de continuidad no se podran registrar como proyectos nuevos en la
Convocatoria del Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial para el ejercicio
fiscal 2014;

Las propuestas de proyectos de continuidad deberadn presentarse de acuerdo al
formato establecido por la Subsecretaria de Participacion Ciudadana que estara
disponible en las péaginas web: www.participacionciudadana.df.gob.mx vy
www.sds.df.gob.mx;

Estos proyectos deberan cubrir los mismos requisitos de los que se presentan por
primera vez en la Convocatoria del Programa, advirtiendo que, en los casos de
proyectos para construir Casas de Cultura, Centros Comunitarios, Auditorios,

Espacios Deportivos u otro tipo de recinto que brinde un servicio pablico, deberan
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cubrir los requisitos del numeral V.2.1 inciso f) e inciso g) de estas Reglas de
Operacion;

g) Para su ejecucion en el ejercicio fiscal 2014, los proyectos de continuidad, una vez
aprobados por el Comité Técnico Mixto deberan ratificar el aval de la Asamblea
Vecinal que corresponda;

h) El Asesor Técnico podra seguir en el proyecto de continuidad, salvo en los casos en
que éste presente su renuncia por escrito de manera personal y voluntaria o exista una
razon motivada y fundada para su remocion, presentada por cualquiera de los

Comités de Administracion y/o Supervision.

En este sentido el monitoreo y seguimiento a la operacion del Programa realizan dos
comprobaciones de los gastos de la obra, mismos que fueron una condicionante para la entrega del
recurso, asi como la verificacion de la obra mediante la entrega de fotografias de la obra antes y

después, ingresadas a la carpeta de comprobacion.

Todo ello con objeto de verificar que el Programa se aplique de acuerdo a las Reglas de Operacion
2014 y se cumpla con cada uno de los apartados de este documento normativo del Programa.
Adicionalmente se analizan las fuentes de informacion del Programa de Comunitario de
Mejoramiento Barrial, entre las que se encuentran el Padrén de beneficiarios referente a los que
promueven directamente los proyectos para que sean realizados en alguna Unidad Territorial de
Media, Alta y muy Alta marginacion y se encargan de echar a andar el proyecto que beneficia a la

comunidad.

Por lo tanto, es importante mencionar que la presente Evaluacion Interna tiene como sustento las dos
siguientes fuentes de informacion, que se describiran en los siguientes dos secciones del apartado:
1. Informacién de Gabinete.

2. Informacion Cuasi-Cuantitativa.
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I1I. EVALUACION DE DISENO DEL PROGRAMA

III.1. Consistencia Normativa y Alineacion con la Politica del Distrito
Federal

El Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial se encuentra alineado con el Programa General
de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018 en el Eje 4. Habitabilidad y Servicios, Espacios
Puablicos e Infraestructura, en el Area de Oportunidad 2, A.O. 2. Espacios Publicos, en el Objetivo 1,
O.1. Crear, recuperar y mantener los espacios publicos emblematicos, las areas verdes urbanas a
diferentes escalas y en diferentes zonas de la ciudad y las calles como elementos articuladores de
espacios publicos, a fin de generar encuentros, lazos de convivencia, apropiacion social, sentido de
pertenencia y ambientes de seguridad para los habitantes y visitantes, Meta 1, M.1. Rescatar,
regenerar y crear espacios publicos para propiciar el mejoramiento social y cultural del entorno
urbano, garantizando que se mantengan limpios y libres de violencia, incluyan criterios de igualdad
de género y sean accesibles a los grupos sociales vulnerables, en Linea de Politica 5, L.P.5.
Implementar agendas locales que promuevan la participacién de la comunidad y de los pueblos
originarios en la recuperacion y mantenimiento de espacios publicos, asi como promover, con la
participacion de organizaciones de la sociedad civil (OSC) la identificacion y registro puntual de los
espacio disponibles a través de un catalogo de tipos y funciones; asi mismo el Programa
Comunitario de Mejoramiento Barrial estd en completa alineacion con el Programa Sectorial de la
Secretaria de Desarrollo Social y el Programa Institucional de la Subsecretaria de Participacion
Ciudadana ya que la Subsecretaria de Participacion Ciudadana a través del Programa Comunitario
de Mejoramiento Barrial, apoyara aquellos proyectos que estén vinculados a la recuperacion de
espacios y que estén relacionados a grupos mayormente discriminados como lo marca el linea de

politica de la meta 3, area de oportunidad 1.

En el Cuadro 3 se muestra la valoracion de las Reglas de Operacion del programa.
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Cuadro 3. Valoracioén de las Reglas de Operacion (2014

Dependencia o Entidad Responsable

Satisfactorio Se cumplen
del Programa
Objetivos Y Alcances Satisfactorio Se cumplen
Metas Fisicas Satisfactorio Se cumplen
Programacién Presupuestal Satisfactorio Se cumplen
Requisitos y Procedimientos de satisfactorio Se cumplen
Acceso
Procedimientos de Instrumentacion Satisfactorio Se cumplieron los procedimientos

Falta establecer procedimientos precisos y
claros para los beneficiarios puedan establecer
una queja o inconformidad de manera
oportuna

Procedimiento de queja o Parcialmente Satisfactorio

Inconformidad Ciudadana

Mecanismos de Exigibilidad Satisfactorio Se cumple el desempefio de los mecanismos

Los indicadores de fin y propdésito no son los
Parcialmente Satisfactorio mas adecuados para medir el impacto del
Indicadores programa.

Mecanismos de Evaluacion E

Formas de Participacién Social Satisfactorio Se cumplen

Articulacion con otros Programas . .
Satisfactorio Se cumplen

Sociales

Fuente: Subdireccion de Evaluacidn, Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2015)

I11.2. Arbol de Problemas

En la Ciudad de México el desempleo y subempleo, la falta de infraestructura y equipamientos --
urbanos, la incorporacion al area urbana de tierras ejidales y comunales, el alto costo de la
construccion de vivienda y el sector inmobiliario, han sido los principales factores de la
diferenciacion socio-espacial. Limitando a los sectores méas pobres de la poblacion a vivir en zonas
deterioradas del centro de la ciudad o en tierras ejidales y comunales de la periferia, carentes de

infraestructura y servicios en ambos casos.
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Dadas la condiciones antes mencionadas, la Ciudad de México fue concentrando a lo largo de los
ultimos 70 afios el ingreso y a la poblacion en polos de desarrollo econdmico y marginacion; si bien
desde 1997 en que los gobiernos de izquierda han gobernado la ciudad al través del voto directo de
los ciudadanos, se han venido impulsando grandes esfuerzos que sin duda mejoran continuamente la
calidad de vida, las cifras todavia siguen siendo desfavorables , en el afio 2005 existian alrededor de
338 UT’s con muy alta marginacién que concentran 1,302,753 habitantes y 466 UT con alta

marginacion con una poblacion aproximada de 1,890,480 habitantes.

Al desglosar la informacion anterior con respecto al porcentaje de Unidades Territoriales con muy
alta y alta marginacion tiene cada demarcacion politica podemos observar que en el caso de Benito
Juarez es de 0%, sin embargo es contrastante en Milpa Alta cerca del 91.18% de sus UT que

conforman la demarcacion son de muy alta o alta marginacion.

La concentracion del ingreso y los polos de marginacion creciente en los alrededores de la Ciudad

de México incrementaron la escases de espacios publicos® y por ende la marginacién urbana®.

En términos de pobreza el Distrito Federal con base a las cifras del Consejo Nacional de la
Evaluacion de la Politica Social el Distrito Federal entre los afios 2008 y 2010 aumentd la incidencia

de la pobreza, asi como la poblacion en situacién de vulnerabilidad y las personas que se encuentran

' De acuerdo al Colegio de arquitectos el espacio piblico es el lugar de encuentro y de intercambio social que en principio permiten el goce igualitario
de la ciudad. Los espacios publicos (EP) son centros de confluencia de los ciudadanos en donde sin importar sus origenes sociales, son lugares
compartidos por todos los sectores de la sociedad aun cuando tengan actividades muy diversas. EI EP es un punto de encuentro y de expresion
comunitaria, asi como de esparcimiento, integracion y cohesion social, asi mismo comprende todas aquellas areas de servicio y uso comdn, como son:
plazas, alamedas, areas verdes, parques, jardines, espacios deportivos y culturales, calles, avenidas, camellones, bosques y lagos, entre otros.

La ciudad de México ha ido perdiendo la vitalidad de sus espacios publicos (EP) desde hace ya varias décadas. Se trata de una degradacién urbana a
causa, fundamentalmente, de las crisis econdmicas sexenales y recurrentes, de que un alto porcentaje de la poblacién ya no vive en el centro de la
ciudad, de la proliferacion del comercio informal y su uso corporativo politico, de la difusién de los valores de mercado de un mundo globalizado
(para bien y para mal), de la relajacion del marco de la legalidad y del aumento de la delincuencia y la drogadiccion.

En este sentido la ciudad ha visto el deterioro de sus inmuebles y de su patrimonio histérico tangible, la sustitucion de viviendas por tiendas, o la
instalacion de bodegas u oficinas en la planta baja de los edificios, y cdmo son invadidas sus calles, avenidas, plazas y jardines y paraderos por los
vendedores ambulantes, por el denso y creciente transito vehicular (en particular el cadtico transporte publico) y por los millones de automotores
estacionados fuera de casas y edificios. Los peatones y los ciclistas son los usuarios mas eficientes del espacio publico y sin embargo pierden sus
lugares de paseo, de esparcimiento, de encuentro y de interaccion y ya no deambulan o circulan con gusto sino mas bien con prisa, con miedo a ser
asaltados y abstraidos en si mismos.

2 Wodon (1999) ha encontrado que las caracteristicas geograficas del territorio tienen un efecto decisivo sobre la incidencia de la pobreza en México.
En particular, resulta que controlando por indicadores individuales de las caracteristicas de los hogares, la localizacion en los diversos estados en
Meéxico incide en la pobreza tanto urbana como rural. En el dmbito rural la localizacion resulta ser el principal determinante de las condiciones de
desigualdad, mientas que en ambito urbano la educacion juega un papel preponderante en las condiciones de ingreso. Estos resultados sugieren la
importancia de enfocarse a las caracteristicas de la gestion de los gobiernos locales para entender las condiciones de pobreza urbana.
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por debajo de la linea del bienestar.

Con base en el diagndstico realizado respecto de las causas de la desigualdad en la calidad de vida y
degradacion urbana en el Distrito Federal, se utiliza la metodologia adoptada por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) para la identificacion del problema al preparar un proyecto,
como parte de la Metodologia de Marco Logico. Esta metodologia se basa en la construccién del
llamado “Arbol del Problema” y “Arbol de Objetivos” (ILPES-CEPAL, 2005).

Una vez definido el Problema Central:

“Los habitantes de Unidades Territoriales de muy alta y alta marginacién en el D.F. se encuentran
en vulnerabilidad por la degradacion urbana.”, el siguiente paso consiste en analizar los efectos
que dicho problema provoca en la poblacion, en el ambiente o en el desarrollo social; para ello se
recurre a la construccion del arbol de efectos, el cual representa en forma grafica, como se muestra
en la Figura 1, los distintos efectos de la persistencia de baja calidad de vida en esta poblacion y
cémo se relacionan con éste y entre si. Es visible que esta circunstancia origina: una desigualdad e
indices mas altos de marginacion, el cual incide en el nivel y calidad de vida que tiene la poblacién
residente en dichas Unidades Territoriales, problemas de adaptacién social, discriminacion,
hacinamiento y falta de espacios publicos que en suma conducen a invasiones de terrenos,
crecimiento de la inseguridad lo que contribuye a la inequidad entre los ciudadanos del Distrito

Federal.
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Figura 1. Arbol de causas del Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial

Los habitantes de Unidades Territoriales de muy alta y alta marginacion en el D.F. se encuentran en
vulnerabilidad por la degradacién urbana.
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Fuente: Subdireccion de Evaluacién de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2015)
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Figura 2. Arbol de efectos del Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial

Inequidad

Baja calidad de vida

Bajas
remuneraciones

Desplazamiento de

Mano de Obra

Trabajo precario

Mano de obra mal
calificada

Desadaptacion
social

Alta
marginacion

Discriminacion
social

vulnerabilidad por la degradacién urbana.

Los habitantes de Unidades Territoriales de muy alta y alta marginacion en el D.F. se encuentran en

Fuente: Subdireccidn de Evaluacién de la Subsecretaria de Participacién Ciudadana (2015)
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Figura 3. Arbol de problemas del Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial

Inequidad

Baja calidad de vida

Bajas Desplazamiento de
remuneraciones Mano de Obra

Desadaptacion Discriminacion
social social

Trabajo precario

Mano de obra mal
calificada

marginacion

Los habitantes de Unidades Territoriales de muy alta y alta marginacion en el D.F. se encuentran en
vulnerabilidad por la degradacion urbana.

Baja cohesion Incorporacion temprana Alta delincuencia
social al mercado de trabajo
el - .
E:éce)rrt]l:\:; dcie ﬁ;gp;gmgs ctie fsamilias con bajo Infraestructura Oferta Programas
B cios gnrento nivel de ingreso urbana cultural educativos
insuficiente insuficiente inadecuados

\/ Bajo nivel educativo

| Dearadacion urbana |

Fuente: Subdireccién de Evaluacién de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2015)
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I11.3. Arbol de Objetivos y Acciones

En las Figuras 4 y 5 se muestran los arboles de Objetivos y de Acciones correspondientes al

Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial para el ejercicio fiscal 2014.

Figura 4. Arbol de Objetivos del Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial

Equidad

Mejora del entorno

Nivel de ingresos

P

Trabajos bien
remunerados

l

Buena instruccion educativa

Integracion social Aceptacion social

\ Aumento en la

calidad de vida

Baja vulnerabilidad de los habitantes de Unidades Territoriales de muy alta y alta marginacion en el D.F. por la
degradacion urbana.

| | |
Convivencia Social Sociedad sana e incluyente .
. y Buena Calidad de
Digna 2
vida
I\cl)lbe:]eoz; Transparencia en Familias con . Meior B cion
P 10 recursos mayor nivel de i hCLur jor
urbana ingreso a urbana en cohesion de la
buenas social delincuencia
condiciones
Mejor Gestion Mayor nivel educativo
Gubernamental de los padres

Fuente: Subdireccion de Evaluacién de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2015)
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Figura 5. Arbol de Acciones del Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial

Contribuye a disminuir la desigualdad

Aumenta la calidad de vida

Adaptacion Promover la

Aumento en las social convivencia vecinal

remuneraciones

Mano de obra
calificada

Los habitantes de Unidades Territoriales de muy alta y alta marginacion en el D.F. han disminuido su
vulnerabilidad por la degradacion urbana.

Se rompe el circulo de

pobreza Se promueve el deporte y

la educacion
Se promueve la
mejora de los
servicios urbanos Se fortal h ]
e fortalecen herramientas para Infraestructura Aumenta la
enfrentar los retos laborales urbana oferta
suficiente cultural
Se promueve la
utilizacion de
espacios para la
educacion
Recuperacion de
espacios publicos >

Fuente: Subdireccidn de Evaluacién de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2015)
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II1.4. Resumen Narrativo

En este apartado se hace referencia mediante el Cuadro 4 a la descripcién de los principales &mbitos

de accion del Programa.

a) Resultados: describe la consecuencia directa del Programa Comunitario de
Mejoramiento Barrial sobre la situacion, necesidad o problema especifico, denominado
“Prop0sito”, asi como la contribucion que éste espera tener sobre algin aspecto concreto
del objetivo estratégico de la dependencia o entidad denominado “Fin”, el cual debera
estar ligado con algun objetivo estratégico del programa. En este apartado se precisa la
poblacidn objetivo que busca atender.

b) Productos: describe los bienes y/o servicios que deben ser entregados por el Programa
Comunitario de Mejoramiento Barrial (ministracion).

c) Gestion: se describen los recursos financieros, humanos y materiales aplicados en el

programa.

1) Indicadores: Expresidn cuantitativa que proporciona un medio fiable para medir los logros, y
asi reflejar los cambios vinculados con las acciones del Programa Comunitario de
Mejoramiento Barrial y evaluar sus resultados.

2) Medios de Verificacion de la Informacion: Se definen las fuentes de informacion utilizadas
para obtener los datos que permitan realizar el calculo y medicion de los indicadores. Los
medios de verificacion pueden estar constituidos por estadisticas, encuestas, revisiones,
auditorias, registros o material publicado.

3) Supuestos: Descripcion de los factores externos que estan fuera del control de las instancias
competentes responsables del Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial, pero que 5

inciden en el cumplimiento de sus objetivos.
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Cuadro 4. Resumen narrativo de la Matriz de Marco Logico del Programa Comunitario de
Mejoramiento Barrial (2014)

: Contribuir a disminuir la desigualdad de los habitantes
Fin de Unidades Territoriales de Muy Alta y Alta
Marginacion en el Distrito Federal

Propésito Los habitantes de Unidades Territoriales de muy alta y
alta marginacion han disminuido su vulnerabilidad

Componentes Se ha otorgado la ministracion

Capacitacion de los Comités de Administracion y

Actividades Capacitacion.

Fuente: Subdireccion de Evaluacion de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2015)

I11.5. Matriz de Indicadores del Programa Social

La Matriz de Indicadores instrumentada para la Evaluacion Interna 2015 del Programa
Comunitario de Mejoramiento Barrial de la Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal,
implementado a través de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana, tiene su justificacion con el
andlisis de la matriz de indicadores del programa, los resultados y la medicion de impacto en la
poblacion atendida y permite crear un sistema de indicadores para dar seguimiento a la poblacion
objetivo. Es importante mencionar que la MML incluye la formulacion de una matriz de indicadores
que resume los principales objetivos, los cuantifica para darles seguimiento, ademas de presentar en
forma resumida y estructurada informacion bésica y esencial del programa (Ver Cuadro 5); de esa
manera se identifican actividades considerando la participacion de todos los que participan en el

programa, permitiendo focalizar su atencién y los recursos con los que se cuenta.

* El empleo de la Metodologia de Marco Légico (MML) en la evaluacién de programas o proyectos es cada dia mas
frecuente entre los responsables de planificar o gestionar iniciativas de inversion del sector publico, Mas recientemente,
varios paises latinoamericanos, tales como Chile, Perdl y México, han incorporado el uso de la MML a sus metodologias
de evaluacion de Programas Sociales, asi como a los procedimientos para la evaluacion de resultados e impactos (Banco
Mundial, 2000).
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(Numero de hogares en
situacion de
vulnerabilidad en el

Cuadro 5. Matriz de Indicadores de Resultados del Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial 2014

Cuestionario
aplicado a todos

Subdireccion

Fin o periodo t) / Nimero de Eficacia Porcentaje los -
Tex?;ﬁgfsiﬂgcl\%%yeﬁt? hogares en situacion de derechohabientes de Evaluacion.
y Distritg Federal vulnerabilidad en el del programa.
) periodo t-1).
Cuestionario
Los habitantes de Tasa de variacion afr:lljceasct‘roai:tga
Unidades Territoriales de porcentual del ndmero directamente
muy alta y alta de hogares en UT"s de significativa de Subdireccion
Propésito yatay muy alta y alta Eficacia Porcentaje gnit .
P marginacion han marginacion que estén vecinos que de Evaluacion
dmnitest | ™ nsiuacina e
vulnerabilidad.
los proyectos
ejecutados.
(Poblacién de la der;:?w(i)rr?:b?:ntes
Unidad Territorial que del Programa
Componentes Se ha qtorga}qo la conoce la fecha de Eficiencia Porcentaje | Comunitario de Subdlrecu_qn
ministracion asamblea / Total de la Meioramiento de Evaluacion
poblacién de la )
UT)*100. Barrl'c}lbyl/_ cuenta
publica.
((Ndmero de Comités Padron de
de Supervision y derechohabientes
Capacitacion de los Administracion que del Programa
Actividad Comités de asistieron a Eficacia Porcentaie Comunitario de Subdireccion
Administracion y capacitacion / Total de J Mejoramiento de Evaluacion
Capacitacion. Comités de Barrial y
Administracion y bitacoras de
Capacitacion))*100. capacitaciones.

Fuente: Subdireccion de Evaluacion de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2015)
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I11.6. Consistencia Interna del Programa Social (Ldégica Vertical)

El Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial, tiene por esencia promover la participacion y
organizacion ciudadana en el mejoramiento de los espacios publicos de la ciudad de México. El

proposito es fortalecer la democracia participativa con equidad de género en el Distrito Federal.

En una perspectiva de mayor equidad e integracion social, el Programa Comunitario de
Mejoramiento Barrial tiene como problema principal atender la desigualdad territorial caracterizada
por la falta de infraestructura urbana, asi como, facilitar la convergencia entre los intereses

individuales y los intereses comunes de la sociedad.

Tomando en cuenta estos ejes rectores, el Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial es
congruente con las reglas de operacion y el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal ya
que su finalidad consiste en incidir en la mejora de la calidad de vida socio territorial de las y los
habitantes de la ciudad de México. Particularmente de aquellos lugares que tengan altos grados de
conflictividad social y/o degradacién urbana o estén clasificados como de media, alta y muy alta
marginacion, y permita revertir los procesos de discriminacion, exclusion y de segregacion socio-

territorial en la ciudad.

El objetivo principal del programa, segun sus reglas de operacion, es desarrollar un proceso integral,
sostenido y participativo de mejoramiento de los espacios publicos de los pueblos, barrios y colonias

de la ciudad de México.

Sus objetivos particulares son:

« Promover la participacion ciudadana en el disefio, ejecucion y evaluacién de la politica
social del Distrito Federal, en el ambito del mejoramiento del entorno urbano, la

construccion de infraestructura social y la recuperacion de los espacios publicos.
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» Impulsar el ejercicio del derecho a la ciudad por parte de todos los residentes de la ciudad

de México.

» Mejorar las condiciones de vida territorial y las oportunidades de desarrollo de los

habitantes de zonas en condiciones de mayor rezago social y degradacion urbana.

+ Impulsar acciones de micro urbanismo que favorezcan la reconstruccion incluyente de la

ciudad, creando condiciones adecuadas para el desarrollo humano.

Con la informacion anterior y el analisis del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal
2013-2018, asi como la normatividad aplicable (Reglas de Operacion y Convocatoria del programa),
y mediante la utilizacion de la Metodologia de Marco Ldégico, se concluye que el objetivo del
programa al nivel de fin es: “Contribuir a disminuir la desigualdad de los habitantes de Unidades
Territoriales de Muy Alta y Alta Marginacion en el Distrito Federal ’; cabe aclarar que los objetivos

se plantean como acciones ya realizadas. Mientras que el objetivo al nivel de componentes es uno:

1. Entregar de la ministracion para la realizacion del proyecto.

Componente que tiene objetivo al nivel de actividades que permiten su cumplimiento, por lo
anterior, el Resumen Narrativo del Marco Légico del Programa Comunitario de Mejoramiento
Barrial; el cual, de acuerdo con la Metodologia utilizada, sirve para registrar los objetivos del
programa y las actividades que seran necesarias desarrollar para el logro de éstos. En la Matriz del
programa en las filas presentan informacion acerca de cuatro distintos niveles de objetivos llamados
Fin, Propdsito, Componentes y Actividades. Entonces, al analizar la l6gica vertical del programa,
construida a través de la Metodologia de Marco Logico, ésta permite examinar los vinculos causales

entre los distintos niveles de objetivos del proyecto.

El programa tiene coherencia y pertinencia en los niveles de objetivos planteados. Al nivel de

actividades, la seleccién de propuestas son susceptibles de ser ampliadas, mediante la mejora en las
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actividades de supervision de la comprobacién de los gastos de los proyectos, la ampliacion de las

capacitaciones hacia los derechohabientes.

En este mismo sentido, la promocion y difusion del Programa Comunitario de Mejoramiento
Barrial, son un fuerte apoyo que contribuye al logro de la operacion, que permite que los habitantes
de Unidades Territoriales de muy alta y alta marginacion de la ciudad de México disminuyan su

vulnerabilidad.
Al nivel de componentes, en conjunto:
Se han entregado las ministraciones.

Se han realizado las asambleas vecinales.

Se ha capacitado a los miembros de los comités.

A wnp e

Se ha realizado la comprobacién de los gastos.

La ldgica vertical del programa y tiene la calidad y coherencia de las acciones con el objetivo
general y los objetivos especificos del programa; permitiendo examinar los vinculos causales entre
los distintos niveles de objetivos del proyecto, mostrando la suficiencia de las acciones que realiza el

programa.

II1.7. Analisis de los Involucrados del Programa

Al analizar a los involucrados en el Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial, el perfil socio
demografico de los ciudadanos participantes establece que el 80% pertenece a comunidades de muy
alta, alta y media marginacién. El 60% son mujeres y el 40% hombres. La edad promedio de las
mujeres que participan es de 43 afos y la edad promedio de los hombres es de 45 afios. Todos son

de nacionalidad mexicana y un 2% pertenece a algun grupo étnico.

Una de las problematicas para poder conocer a fondo la participacion de los actores es debido a que

en algunos casos no es posible identificar del todo a las organizaciones sociales participantes entre
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los Comités de Administracion, Supervision o Desarrollo Comunitario, en el Cuadro 6 se muestra el

analisis de los involucrados en el Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial

Cuadro 6. Anélisis de los Involucrados en el Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial

Beneficiarios

Habitantes de
unidades territoriales

Financiamiento de

Degradaciéon en el

Medio: son vecinos
organizados que

Aprobacion de los
proyectos por la

al Gobierno de la
Ciudad de México y
este a su vez a la
SDS.

recursos publicos.

inequidad social.

del Participacion de desigualdad | vulnerabilidad. recursos destinados al
Programa | Ciudadana. entre la poblacion. programa de forma
eficiente y eficaz.
Asamblea
Legislativa del Muy alto: junto con la
Distrito Federal S Jefatura de Gobierno
. . asigna  Presupuesto D|_st_r|bucmn Y USO 1 Eyistencia de | disefia y autoriza la
Financista eficiente  de los

aplicaciéon  de las
lineas de politica
social.

(as) de al_ta y muy alta | los proyectos. entorno urbano. presentan un proyecto. mayoria de la
marginacion. comunidad.
Que los proyectos
Gobierno del preser)tgdos sean N Muy altg:_ es el .rector
Promotor Distrito Federal beneficiados con el | La degradacion | de la politica social del
' financiamiento del | urbana y la baja | Distrito Federal.
proyecto. cohesion social los
coloca en una | Alto: es responsable . .
Responsable | Subsecretaria de | Reducir las brechas | situacion de | de administrar los Disenar estrategias

de atencion a los
beneficiarios  que
hagan mas eficiente
la aplicacion de los
recursos del erario
publico.

Fuente: Subdireccion de Evaluacién de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2015)

I11.8. Complementariedad o Coincidencia con otros Programas Sociales

En el Cuadro 7 se muestran dos programas similares al Programa Comunitario de Mejoramiento

Barrial, en este sentido es de suma importancia que no tiene ningdn simil a nivel nacional o

internacional; principalmente los paises en vias de desarrollo y en particular en América Latina

existen programas que contemplan la infraestructura urbana y los servicios como los principales

componentes en asentamientos irregulares o ilegales, en este sentido, se detallan las caracteristicas

de Programa Habitat de Rosario en la Republica Argentina y el Programa de Mejoramiento Integral

de Barrios en Medellin Colombia; asi mismo es de resaltar que existen mas programas similares en

paises como la Republica Oriental del Uruguay, Pert y Bolivia.
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Cuadro 7. Complementariedad o coincidencia con otros programas sociales (2014

Similar en las

mejoramiento de
viviendas
mejoramiento
integral de
barrios.

Servicio | ocupacién intervenciones que Ordenamiento del tejido
Publico | informal y Habitantes Obra de desarrolla, no obstante | urbano, provision de
Rosario de la mejorar la de infraestructura ataca principalmente la | infraestructura
Habitat Vivienda | calidad de vida | asentamientos Gblica infraestructura basica basica(red de agua, gas,
y el de la poblacion irregulares. P ' que no estéa permitida cloacas, veredas,
Habitat. | de los enel PCMB de la electricidad, etc).
asentamientos ciudad de México.
irregulares.
Planificar
disefiar y
ejecutar planes .

- - neracion ntorn
de vivienda que Similar en las Generacion de entornos
aporten al intervenciones que y coqtornqs de

Empresa desarrollo desarrolla, no obstante | CONV!Vencia segura,
H:%rraanr:]?emo de urbano de la Habitantes de Obra de ataca rin'ci almente la reasentamiento,

1 Desarrollo | ~. ; asentamientos | infraestructura | . P paimen recuperacion ambiental,
Integral de b ciudad: ileqal bl infraestructura basica bilizacion d
Barrios(MIB) Urbano, - ilegales. publica. p - estabilizacion de

construccion y que no esta permitida B
EDU. terrenos, infraestructura,

en el PCMB de la
ciudad de México.

redes y obras
complementarias.

I11.9. Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo

Fuente: Subdireccion de Evaluacion de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2015)

Con la Matriz de efectos y plazos del programa social se conocen en términos ex-ante los efectos

esperados asi como los plazos en los cuales serdn tangibles, debido a la puesta en marcha la

operacion del programa; en este sentido, en particular en el Programa Comunitario de

Mejoramiento Barrial (PCMB) es la diminucion de la degradacion urbana, asi como en la pobreza

urbana; por lo anterior, los efectos en el corto plazo se miden de manera anual, reflejados en la

disminucidn de los indices delictivos en la zona intervenida.
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En el mediano y largo plazo se espera que las zonas intervenidas por los proyectos de Mejoramiento
Barrial logren disminuir la pobreza urbana de la zona. Este efecto se logra medir a través de la

medicion multidimensional del indice de desarrollo social.

Cuadro 8. Matriz de efectos y plazos Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial, 2014

-Impacto positivo los
comercios aledafios a la
obra.
Poco significativos. -Efecto  multiplicador
en el empleo de los —
trabajadores del lugar. P|s_m|nuye_ IO.S
Corto Plazo indices delictivos | Generar una pauta
(1-2 afios) -Efecto positivo | de lazona, para que se
constante por la | aumenta la oferta | desarrollen
Medianamente continuidad en  los cg~ltural para poll'ticas de
significativo. proyectos que mejoran p!nas, ninaos, igualdad que
la situacion de los | Jovenes, adultosy | apoyen la
residentes de la zona. adultos mayores, infraestructura
se reconstruyen el | social
-Aumento en el nivel de | tejido social.
Mediano y bienestar de la
Largo Plazo Muy significativo. poblacion beneficiaria.
(3-5 afios)

Fuente: Subdireccion de Evaluacién de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2015)

IV. EVALUACION DE COBERTURA Y OPERACION

Basado en la informacién estadistica del Conteo de Poblacion y Vivienda 2005 del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) se pudo calcular la poblacion de la Ciudad de México
que habita en dichas UT’s la cual asciende 3,193,233 habitantes de 804 UT’s que equivale al 37

37.08% aproximadamente del total de la poblacion del Distrito Federal.
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Figura 4. Poblacion Objetivo del Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial

\

\ *Residentes del Distrito Federal en Unidades
\ Territoriales de Muy Alta y Alta marginacion

\ gue presenten su proyecto de mejoramiento

Poblacién barrial con base en las reglas de operacion

Beneficiaria vigentes.
\
\

» o +Residentes del Distrito Federal en
Poblacion Objetivo \ Unidades Territoriales de Muy
\\ Alta y Alta marginacion.

*Residentes del Distrito

Federal que habitan en

Poblacion Potencial Unidades Territoriales
de Muy Alta, Alta y

Mediana marginacion

Fuente: Subdireccion de Evaluacién de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2015).

IV.1. Cobertura del Programa Social

En los 8 ejercicios fiscales que ha operado en Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial ha

atendido a un total de 1,411 proyectos en las 16 demarcaciones politicas del Distrito Federal como
lo muestra el Cuadro 9.
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Cuadro 9. Distribucion Delegacional de los Proyectos del Programa Comunitario de
Mejoramiento Barrial 2007-2014

Alvaro Obregon 4 | 7 |17 |17 |15 |12 |12 | 7 | 9
Azcapotzalco 1 1 1 5 7 2 13 | 11 | 41
Benito Juarez 1 3 10 | 8 7 | 23 | 3 5 60
Coyoacén 7 18 | 39 | 27 | 22 | 6 16 | 11 | 146
Cuajimalpa 1 1 1 3 3 10 2 5 26
Cuauhtémoc 1 4 9 10 | 8 | 32 | 9 19 | 92
Gustavo A. Madero 2 3 12 | 23 | 29 | 17 | 17 | 17 | 120
Iztacalco 3 5 6 8 | 11 | 61 | 15 | 10 | 119

Iztapalapa 14 | 30 | 48 | 39 | 48 | 24 | 54 | 58 | 315
Magdalena Contreras 1 7 6 5 2 12 9 43

1
Miguel Hidalgo 1 0 2 8 9 5 8 9 42
Milpa Alta 1 3 4 7 4 3 3 13 | 38
Tlahuac 3 5 5 6 8 19 | 6 17 | 69
Tlalpan 5 10 | 13 | 12 | 17 | 15 | 13 5 90
Venustiano Carranza 2 6 5 8 8 10 | 11 5 55
2

Xochimilco 5 12 | 12 | 12 8 6 7 64

Total 49 | 102 | 191 | 199 | 213 | 249 | 200 | 208 | 1411
Fuente: Subdireccion de Evaluacién de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2015)

Paralelamente podemos observar en el Cuadro 10 que no tiene del todo una distribucién poblacional,
la demarcacion que mas proyectos a lo largo de los ejercicios fiscales es lztapalapa con 21.36%
seguida por Coyoacan (11.22%) e lIztacalco (9.06%); ya que el programa tiene el criterio de atender
a las Unidades Territoriales de muy alta y alta marginacion.
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Cuadro 10. Distribucion Delegacional de los Proyectos del Programa Comunitario de
Mejoramiento Barrial 2007-2014

Alvaro Obregon 8.16% | 6.86% | 8.90% | 8.54% | 7.04% | 4.82% | 6.00% 3.37% 6.45%
Azcapotzalco 2.04% | 0.98% | 0.52% | 2.51% | 3.29% | 0.80% | 6.50% 5.29% 2.91%
Benito Juarez 2.04% | 2.94% | 524% | 4.02% | 3.29% | 9.24% | 1.50% 2.40% 4.25%
Coyoacan 14.29% | 17.65% | 20.42% | 13.57% | 10.33% | 2.41% | 8.00% 5.29% 10.35%
Cuajimalpa 2.04% | 0.98% | 0.52% | 1.51% | 1.41% | 4.02% | 1.00% 2.40% 1.84%
Cuauhtémoc 2.04% | 3.92% | 4.71% | 5.03% | 3.76% | 12.85% | 4.50% 9.13% 6.52%
Gustavo A. Madero 4.08% | 2.94% | 6.28% | 11.56% | 13.62% | 6.83% | 8.50% 8.17% 8.50%
Iztacalco 6.12% | 4.90% | 3.14% | 4.02% | 5.16% | 24.50% | 7.50% 4.81% 8.43%
Iztapalapa 28.57% | 29.41% | 25.13% | 19.60% | 22.54% | 9.64% | 27.00% | 27.88% 22.32%
Magdalena Contreras 2.04% | 0.98% | 3.66% | 3.02% | 2.35% | 0.80% | 6.00% 4.33% 3.05%
Miguel Hidalgo 2.04% | 0.00% | 1.05% | 4.02% | 4.23% | 2.01% | 4.00% 4.33% 2.98%
Milpa Alta 2.04% | 2.94% | 2.09% | 3.52% | 1.88% | 1.20% | 1.50% 6.25% 2.69%
Tlahuac 6.12% | 4.90% | 2.62% | 3.02% | 3.76% | 7.63% | 3.00% 8.17% 4.89%
Tlalpan 10.20% | 9.80% | 6.81% | 6.03% | 7.98% | 6.02% | 6.50% 2.40% 6.38%
Venustiano Carranza 4.08% | 5.88% | 2.62% | 4.02% | 3.76% | 4.02% | 5.50% 2.40% 3.90%
Xochimilco 4.08% | 4.90% | 6.28% | 6.03% | 5.63% | 3.21% | 3.00% 3.37% 4.54%
Total 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100.00% | 100.00%

Fuente: Subdireccidn de Evaluacién de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2015)

La continuidad es una de las caracteristicas del Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial,

esta tiene la particularidad de permitir que exista el seguimiento en los proyectos por ejemplo si se

trata de la construccion de una casa de cultura o la recuperacion de algun espacio deportivo muy

deteriorado, se puede realizar en etapas, en el Cuadro 11 se muestra que a lo largo de los ejercicios

fiscales, se sigue manteniendo el promedio aproximadamente el 30% de los proyectos tienen

continuidad de un afio a otro y poco menos del 70% son nuevos cada ejercicio fiscal.
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Cuadro 11 Distribucién Absoluta y Relativa de los Proyectos Aprobados
por el Comité Técnico Mixto 2007-2014

2007 49 0 49 100.00% 0.00%
2008 76 26 102 74.51% 25.49%
2009 123 68 191 64.40% 35.60%
2010 104 95 199 52.26% 47.74%
2011 120 80 213 60.00% 40.00%
2012 205 44 249 82.33% 17.67%
2013 136 64 200 68.38% 31.62%
2014 159 49 208 76.44% 23.56%
Total 972 426 1411 68.89% 30.19%
Promedio 2008-2014 132 61 195 67.77% 31.28%

Fuente: Subdireccion de Evaluacion de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2015)

En términos presupuestales al igual que en la distribucion de los proyectos en el Cuadros 12 y 13 se
muestran en término absolutos y relativos cuales delegaciones son las que mas han sido participes en

el Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial.
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Cuadro 12. Distribucion del Ejercicio del Presupuesto por Delegacion en el Programa
Comunitario de Mejoramiento Barrial 2007-2014

Alvaro Obregén $4,600,000 | $8,500,000 | $18,150,000 | $7,350,000 | $6,100,000 | $11,000,000 | $5,820,000 | $3,685,515
Azcapotzalco $1,800,000 | $1,000,000 $500,000 | $2,500,000 | $3,100,000 | $5,700,000 | $6,305,000 | $6,563,000
Benito Juarez $1,000,000 | $4,300,000 | $9,750,000 | $3,350,000 | $3,050,000 | $950,000 | $1,455,000 | $2,300,000
Coyoacan $8,850,000 | $19,100,000 | $34,000,000 |$11,950,000 | $8,600,000 | $11,400,000 | $7,760,000 | $5,200,000
Cuajimalpa $500,000 | $1,200,000 | $1,000,000 | $1,450,000 | $1,200,000 | $3,050,000 | $970,000 | $2,500,000
Cuauhtémoc $1,000,000 | $4,700,000 | $9,000,000 | $4,850,000 | $3,550,000 | $4,900,000 | $4,365,000 | $9,619,914
Gustavo A. Madero | $4,149,000 | $5,500,000 | $12,177,700 |$12,000,000 | $12,200,000 | $14,190,000 | $8,245,000 | $9,982,000
Iztacalco $4,480,000 | $6,250,000 | $6,800,000 | $5,000,000 | $4,200,000 | $8,989,000 | $7,275,000 | $6,186,437
Iztapalapa $23,073,000 | $36,000,000 | $49,713,000 | $18,900,000 | $19,650,000 | $30,600,000 |$26,190,000 | $29,530,265
Magdalena Contreras | $1,200,000 | $1,000,000 | $6,850,000 | $2,850,000 | $2,100,000 | $1,150,000 | $5,820,000 | $4,076,962
Miguel Hidalgo $1,000,000 $0 $1,000,000 | $6,950,000 | $4,050,000 | $2,500,000 | $3,880,000 | $4,900,000
Milpa Alta $2,250,000 | $6,000,000 | $3,500,000 | $3,550,000 | $1,500,000 | $1,600,000 | $1,455,000 | $5,026,942
Tlahuac $5,300,000 | $8,900,000 | $6,500,000 | $2,850,000 | $4,200,000 | $18,000,000 | $2,910,000 | $8,750,965
Tlalpan $11,900,000 | $8,400,000 | $11,075,000 | $6,250,000 | $8,350,000 | $7,150,000 | $6,305,000 | $4,000,000
Venustiano Carranza | $4,500,000 | $8,300,000 | $5,400,000 | $3,950,000 | $3,800,000 | $5,200,000 | $5,375,500 | $3,000,000
Xochimilco $2,985,000 | $12,300,000 | $11,900,000 | $5,950,000 | $4,750,000 | $3,950,000 | $2,910,000 | $3,428,000

Total $78,587,000 | $131,450,000 | $187,315,700 | $99,700,000 | $90,400,000 | $130,329,000 | $97,040,500 | $108,750,000

Fuente: Subdireccién de Evaluacién de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2015)
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Cuadro 13. Distribucion del Ejercicio del Presupuesto por Delegacién en el Programa
Comunitario de Mejoramiento Barrial 2007-2014

Alvaro Obregén 5.85% 6.47% 9.69% 7.37% 6.75% 8.44% 6.00% 3.39%
Azcapotzalco 2.29% 0.76% 0.27% 2.51% 3.43% 4.37% 6.50% 6.03%
Benito Juarez 1.27% 3.27% 5.21% 3.36% 3.37% 0.73% 1.50% 2.11%
Coyoacan 11.26% | 14.53% | 18.15% | 11.99% | 9.51% 8.75% 8.00% 4.78%
Cuajimalpa 0.64% 0.91% 0.53% 1.45% 1.33% 2.34% 1.00% 2.30%
Cuauhtémoc 1.27% 3.58% 4.80% 4.86% 3.93% 3.76% 4.50% 8.85%
Gustavo A. Madero 528% | 4.18% 6.50% | 12.04% | 13.50% | 10.89% | 8.50% 9.18%
Iztacalco 570% | 4.75% 3.63% 5.02% 4.65% 6.90% 7.50% 5.69%
Iztapalapa 29.36% | 27.39% | 26.54% | 18.96% | 21.74% | 23.48% | 27.00% | 27.15%
Magdalena Contreras 1.53% 0.76% 3.66% 2.86% 2.32% 0.88% 6.00% 3.75%
Miguel Hidalgo 1.27% 0.00% 0.53% 6.97% 4.48% 1.92% 4.00% 4.51%
Milpa Alta 2.86% | 4.56% 1.87% 3.56% 1.66% 1.23% 1.50% 4.62%
Tlahuac 6.74% 6.77% 3.47% 2.86% 4.65% | 13.81% | 3.00% 8.05%
Tlalpan 15.14% | 6.39% 5.91% 6.27% 9.24% 5.49% 6.50% 3.68%
Venustiano Carranza 5.73% 6.31% 2.88% 3.96% 4.20% 3.99% 5.50% 2.76%
Xochimilco 3.80% 9.36% 6.35% 5.97% 5.25% 3.03% 3.00% 3.15%
Total 100.00% | 100.00%6 | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%6 | 100.00%

Fuente: Subdireccion de Evaluacién de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2015)

La Grafica 1 muestra la evolucidn total del presupuesto del Programa Comunitario de Mejoramiento
Barrial desde su inicio en 2007 hasta el ejercicio fiscal 2014, dicho presupuesto ha tenido como
maximo histérico $187,315,700 pesos en 2009 y como minimo $78,587,000 en 2007 que es el afio

de su puesta en marcha.
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Gréfica 1. Distribucion del Ejercicio del Presupuesto por Delegacion en el Programa
Comunitario de Mejoramiento Barrial 2007-2013

$200,000,000
$180,000,000 -
$160,000,000 -
2 $140,000,000 -
©$120,000,000
€ $100,000,000 -

$80,000,000 -
$60,000,000 - $78,587,000

$187,315,700

$130,329,000

$131,450,00

$108,750,000

$99,700,000 $97,040,500

Millo

$90,400,000

$40,000,000 -
$20,000,000 -
$0

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
ARo

Fuente: Subdireccion de Evaluacién de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana con informacion de la Cuenta
Pulblica del Programa (2015)

La Grafica 2 muestra la participacion por sexo entre los promoventes de los proyectos desde 2007
hasta el ejercicio fiscal 2014, en donde se nota que en el Programa Comunitario de Mejoramiento

Barrial son mas mujeres promoventes que hombres, ya que en todos los afios son mas del 50%

44



woanos (23] (24

~
anos ==

Gréfica 2. Distribucion Relativa de los Promoventes de los Proyectos de Barrial por Sexo
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Fuente: Subdireccion de Evaluacién de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2015)

No obstante y pese a todas los esfuerzos realizados el Programa Comunitario de Mejoramiento
Barrial no ha alcanzado a cubrir toda su poblacién objetivo ya que es atender a la poblacion de las
349 Unidades Territoriales con un indice de desarrollo social bajo y muy bajo.

IV.2. Congruencia de la Operacion del Programa con su Diseifio

Tomando en cuenta estos ejes rectores, el Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial es
congruente con las reglas de operacién y el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal
2013-2018 ya que su finalidad consiste mejorar la calidad de vida a través de la recuperaciéon de
espacios y equipamiento urbano de los habitantes de las Unidades Territoriales con alto y muy alto

grado de marginacion.

En el Cuadro 14 se muestra el grado de cumplimiento del PCMB con respecto a las restricciones

institucionales que lo delimitan.
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Cuadro 14. Congruencia de la operacion del PCMB con su disefio

La  Subsecretaria de  Participacion
Entidad Ciudadana a través de la Coordinacion del
responsable del | Subsecretaria de Participacion Ciudadana Total Programa Comunitario de Mejoramiento
Programa Barrial son los responsables de su
implementacion.
Desarrollar un proceso integral, sostenido y Para alcanzar dicho objetivo el programa
sl . ’, otorga un presupuesto a los proyectos
participativo con- equidad degenero para el aprobados en el Comité Técnico Mixto, el
Objetivo mejoramiento de los espacios publicos de las Parcial cual se divide en dos ministraciones E}ue
colonias,  barrios, — pueblos 'y — unidades deben de comprobar una vez terminada la
habitacionales de la ciudad de México. obra
La meta fisica de beneficiarios que reciben
Metas Eisicas Benefi_ciar a alrededor. de ?00 proyectos Total las ministr_agiones se ha cumplidp pues al
seleccionados por el Comité Técnico Mixto. corte de diciembre de 2014 se financiaron
208 proyectos..
Partida presupuestal destinada al programa fue de
Programacion feltgiigr?toc;g (():(i)ﬁ(():genta((r:riielncti(; pes(:)cshgollor(r)ull\lllo.rlile; La mv_ers@q degtmada al Programa durante
presupuestal para desarrollar proyectos de mejoramiento Total ﬁll N ejercicio q fiscal fue %108’750’000'00
barrial equivalentes aproximadamente a $498,853 -N. otorgando un apoyo a 208 proyectos.
M.N. cada uno.
En el caso de los nuevos proyectos:
Presentar el proyecto barrial en los formatos que
se encuentran en la pagina de internet de la
Secretaria de Desarrollo Social, ser residente de
la colonia o barrio a intervenir, registrarlo en las
fechas que marca la convocatoria y solicitar por
escrito la realizacion de la asamblea de eleccién
de Comités a la Subsecretaria de Participacion . .
Ciudadana, en caso de ser construccion presentar En general, el Programa se aplica bajo los
la certeza juridica y permiso de la delegacion reqtt)usnos de_ztaccelso mencionados, S(;“
. . ; embargo, existen algunos casos que de
pt:;e;?ﬂ::::r:{gz )(,je para realizar a obra. Total inicip_ no cubren con alguno dg los
2CCESO" o requisitos, a los cuales se le c_ia una prorroga
: En el caso de continuidad: para que pueden ser sometidos al Comité
Técnico Mixto y ahi se delimita su
Presentar el proyecto barrial en los formatos que procedencia.
se encuentran en la pagina de internet de la
Secretarfa de Desarrollo Social, ser residente de
la colonia o barrio a intervenir, registrarlo en las
fechas que marca la convocatoria y solicitar por
escrito la realizacion de la asamblea de eleccién
de Comités a la Subsecretaria de Participacion
Ciudadana, ademas de haber comprobado el
100% de la ministracion del ejercicio fiscal
anterior.
. . Para continuar dentro del programa se debe
Permanencia y La vigencia  €s anual, se pueden presentar . cumplir con los requisitos, presentando la
. . continuidad del proyecto hasta en dos ocasiones Parcial i ' -
vigencia . comprobacion total del recurso anterior y
mas. N :
someterse al Comité Técnico Mixto.
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El monto de la ministracion dependera de lo El monto del estimulo estd directamente
- . solicitado por el promovente y lo autorizado por . relacionado con los solicitado y lo que el
bl el Comité Técnico Mixto, tiene una duracién de Parcial Comité Técnico Mixto resuelva que se le
un afo. puede otorgar.
Regitroy | L0 s poin enontrr s bases el oo e e
) registro, asi como fechas y requisitos en la pagina - .
Recepcion de L - - Total registro en la cual los interesados en
Solicitudes web_del Programa Comunitario qe Mejoramienito participar en el programa realizan su
Barrial http://www.programabarrialsds.df.gob.mx tramite
La lista de beneficiarios del Programa . _—
Comunitario de Mejoramiento Barrial, se dara a La .“Sta de benefluar_lo_s se_encuentra
Publicacion de . " publicada en Gaceta Oficial del Gobierno
conocer en la Gaceta Oficial del Gobierno del Total = o
Resultados Distrito Federal y el pagina Web de la Secretaria del Distrito y en la pagina del programa
. http://www.programabarrialsds.df.gob.mx
de Desarrollo Social.
Se realiza la entrega del cheque en las
Forma de Entrega | Los dos ministraciones se entregan por cheque. Total instalaciones de la Secretaria de Desarrollo
Social.
Procedimiento de queja:
Procede la queja ciudadana, en contra de los
actos de los servidores publicos que en el
ejercicio de sus funciones, incurran en faltas de
probidad. (art. 47 fracciones i, ii y v de la Ley
Federal de Responsabilidades de los Servidores
publicos LFRSP).
Procedim_iento de Ia_:telT;ecr:%ﬁlr‘g,%?iadgeﬁegllj_eja se debe presentar Los beqeficiarios 0 los o vecinos.de la zona
Queja(_) : Parcial que asi lo cons_lderap necesario pueden
Inconformidad | Por escrito o de manera verbal, (art. 49 y 60 de la poner una denuncia de inconformidad con la
Ciudadana LFRSP; 113 fraccion XI del Reglamento Interior operacion y atencion del programa.
de la Administracion Publica del Distrito
Federal). Tratandose de queja verbal, se levantara
un acta circunstanciada a fin de ratificar su dicho.
Admitida la queja, se da inicio a un
procedimiento administrativo, que seguido en
forma de juicio tendra una resolucién, la cual
puede ser sancionadora para el servidor publico
que incurrid en la responsabilidad.
El Gobierno del Distrito Federal a través de la El Consejo Asesor del Programa
Secretaria de Desarrollo Social, la Subsecretaria Comunitario de Mejoramiento Barrial se
Supervision del de Par_ticipgci(’)n Ciuqadana, la Sub_direccién de reine una vez cada seis meses para vigilar
Programa Coordinacion Qe_Barrlos y el Consejo Asesor, se Total los avances y la operacion del programa;
encargan de vigilar sus avances y se conducen este consejo esta integrado por diferentes
con apego a la Ley de Transparencia y Acceso a representantes de  dependencias  del
la Informacidon Publica del Distrito Federal. Gobierno del Distrito Federal.
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Mecanismo de
exigibilidad

Para los(as) vecinos(as) interesados en que en sus
barrios, pueblos y colonias sean considerados
para el disefio y la realizacién de un Proyecto
Comunitario de Mejoramiento Barrial y que no
cuenten con la capacidad técnica para integrar
por ellos mismos su propia propuesta, podran
solicitar a la Subsecretaria de Participacion
Ciudadana ser incluidos, y esta dependencia
pondra a su disposicion el Catalogo vigente de
Asesores Técnicos Yy la atencién del personal del
Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial
para brindar toda la informacién que se requiera.

Total

El Programa cuenta con un catalogo de
asesores técnicos debidamente registrados a
disposicion de los promoventes de los
proyectos.

Mecanismo de
evaluacion e
indicadores

Se llevard a cabo una evaluacion interna y/o
externa del Programa con base en los
lineamientos y términos de referencia, emitidos
por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo
Social del Distrito Federal para el ejercicio fiscal
2014 o el periodo que asi se estipule por el citado
Consejo.

Total

El Programa cumple con las metodologias
de evaluacion y se encuentra en constante
revision para mejorar los mecanismos de
monitoreo y evaluacion, asi mismo ha sido
ya evaluado de forma externa y mediante
los diversos foros organizados para
intercambio de experiencias.

Formas de
participacion
social

Para su operacion, el programa emite una
convocatoria pablica y promueve la realizacion
de Asambleas Vecinales donde se discuta y
aprueben acciones para el mejoramiento de los
barrios, pueblos y colonias de la Ciudad de
México, asimismo incluye corresponsablemente a
la ciudadania en la administracion de los recursos
publicos, para la construccion de infraestructura
urbana.

Total

El programa siempre cumple con la
convocatoria y lo ahi establecido.

Articulacion con
otros programas
sociales

A iniciativa de la Subsecretaria de Participacion
Ciudadana se establecerd una Coordinacion de
Enlace y Apoyo Interinstitucional con el total de
las politicas publicas y programas sociales del
Gobierno del Distrito Federal.

Total

Cumple cabalmente dado que Ila
Coordinacion de Enlace y Apoyo
Interinstitucional se retne con la
periodicidad estipulada y facilita a los
promoventes resolver algunas salvaguardas

de los proyectos

Fuente: Subdireccién de Evaluacién de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2015)

IV.3. Valoracion de los Procesos del Programa Social

La Secretaria de Desarrollo Social a través de la Subsecretaria de Participacién Ciudadana y el area

responsable de operar el PCMB, generan la convocatoria, recepcion de planes, convoca a las

sesiones del Comité calificador, imparte capacitacion e integra los expedientes de todos los planes,

tramita los recursos, incluyendo las comprobaciones de los mismos. Asesora permanentemente a los

comités de vecinos en el transcurso de las obras y preside la Secretaria Técnica del Consejo Asesor

del Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial.
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La Subsecretaria de Participacion Ciudadana: Coordinacion y aval de las asambleas de aprobacion

del proyecto y formacion de Comités de Administracion y Supervision.

Comité Técnico Mixto: Revisa y selecciona los proyectos seleccionados a concurso y aprueba.

Los Asesores Técnicos: Encargados de garantizar el seguimiento, asesoria técnica y la elaboracion
del reporte final de los planes. Son contratados por la comunidad directamente.

El Comité de Administracion: Responsable de la correcta ejecucion de los trabajos del Proyecto
Comunitario de Mejoramiento Barrial, de la administracion de los recursos, la rendicion permanente

de cuentas y la comprobacidn correcta y oportuna de los mismos.

El Comité de Supervision: Vigilar que las obras y acciones del proyecto se ejecuten de acuerdo a lo

presentado y los recursos se utilicen y comprueben de manera correcta y oportuna.

El Comité de Desarrollo Comunitario: Tiene como tareas fundamentales sensibilizar, promover,
desarrollar y consolidar los procesos ciudadanos a través de trabajos de planeacion participativa
(diagnésticos, analisis, disefio de lineas estratégicas, proyectos), organizacion ciudadana,
impulsando grupos de trabajo vecinal para asegurar la sustentabilidad del proyecto durante su

construccidn y posterior a este proceso.

Colaboracion con otras entidades de gobierno:

La Ciudad de México se divide politicamente en 16 Delegaciones, cada una es electa por voto libre
y secreto. La Secretaria de Desarrollo Social establecera convenios de colaboracion con aquellas
Delegaciones que asi lo decidan. Los convenios de colaboracion son en materia de aportacion de

recursos, materiales 0 mano de obra que complementen el desarrollo del proyecto.

El proceso de la operacion del Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial, tiene como

principal objetivo validar, procesar, seleccionar y aprobar los proyectos de Mejoramiento Barrial
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presentados por los solicitantes, en apego a los lineamientos de operacion del programa vigentes,
para dar un resultado de ingreso, en beneficio de los habitantes de las unidades territoriales que se

ajustan a lo requerido.

La Secretaria de Desarrollo Social a través de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana en
coordinacion con las Secretarias de Obras y Servicios, de Desarrollo Urbano y Vivienda, de Medio
Ambiente, de Cultura, la Autoridad del Espacio Publico y el Programa de Mejoramiento de
Vivienda del Distrito Federal de sus areas competentes, implementa el Programa Comunitario de

Mejoramiento Barrial.

La Secretaria de Desarrollo Social convoca mediante la publicacion en Gaceta Oficial del Distrito
Federal de las Reglas de Operacion del programa, la realizacion de un concurso publico, de los
cuales seran seleccionados por un Comité Técnico Mixto, los proyectos comunitarios de
Mejoramiento Barrial que habrén de llevarse a cabo, tanto en la modalidad de nuevos como de
continuidad.

La convocatoria del programa establece el Formato al que deben apegarse a los proyectos

presentados.

Se podran presentar proyectos comunitarios de Mejoramiento Barrial por cada barrio, pueblo,

colonia del Distrito Federal.

La Subsecretaria de Participacion Ciudadana es la responsable del proceso a través de su personal de

apoyo.

IV.4. Seguimiento del Padron de Beneficiarios o Derechohabientes

En cuanto a los procedimientos establecidos para la elaboracion, seguimiento y depuracion del
padron de beneficiarios, la Subsecretaria de Participacion Ciudadana a través del personas de

apoyo, es la responsable de dar seguimiento y actualizar la informacion del padron de beneficiarios
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para que sea correcta y completa de acuerdo con lo estipulado en la Ley de Desarrollo Social para el

D.F., las politicas y/o normas de operacion.

Dicha accion se hace continuamente a traves del trabajo de los promotores en los proyectos y para

las ministraciones.

Por lo anterior los elementos adversos encontrados destacan:

1. Es necesario que la Subsecretaria de Participacion Ciudadana mejore los tiempos de captura
de los beneficiarios una vez electos los Comités de Administracion, Supervision y Desarrollo
Comunitario para darle seguimiento y tenga conocimiento de ellos.

2. Es necesario que el personal de apoyo mejore el sistema de control de los archivos fisicos de
los ejercicios anteriores, asi como las carpetas de comprobacion.

3. Es recomendable que el programa tenga mejoras en la sistematizacion de la informacion que

abarcan desde tener personal encargado de la base de datos.

El padron de beneficiarios cuenta con el Sistema de proteccion de datos personales y se publica en la
Gaceta Oficial del Distrito Federal, asi como en el Sistema de Informacion del Desarrollo Social en
http://www.sideso.df.gob.mx/documentos/2015/secretarias/padrones/sds/ y se entrega a la Asamblea

Legislativa del Distrito Federal con Fundamento en la Ley de Desarrollo Social.

IV.5. Mecanismo de Seguimiento de Indicadores

Dentro de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana y la Subdireccion de Evaluacion, la
responsabilidad de actualizar y dar seguimiento a los indicadores de gestion y resultados del
Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial, aunque operativamente recae en cada una de las
areas que intervienen en el programa, pues como puede observarse en la Matriz de Indicadores del
programa, todas las areas realizan actividades que conllevan a la operacion de los componentes que
contribuyen al logro del objetivo general del mismo: Mejorar la calidad de vida de los habitantes de

la Unidades Territoriales de muy alta y alta marginacion de la Ciudad de México.
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La generacion de estos indicadores es coordinada por la Subdireccién de Evaluacién de la
Subsecretaria de Participacion Ciudadana, quien ademas brinda orientacion y seguimiento en la

elaboracion de los mismos.

La Estrategia Metodoldgica de Evaluacion del Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial
busca cumplir con los objetivos, requerimientos y horizontes de la evaluacion, mediante la
aplicacion sistematica de diversos instrumentos y técnicas cuantitativas y cualitativas adecuadas a
los componentes a evaluar. Con ello, se busca generar escenarios que contribuyan al mejoramiento
del programa, por lo que servird como un instrumento que contribuya a la toma de decisiones y con

ello, alcanzar una politica de desarrollo social con equidad en la Ciudad de México.

Para cumplir los objetivos de la evaluacidn se utiliza informacion estadistica que se genera por un
lado, a través de la investigacion documental y/o de gabinete y, por el otro lado, mediante la
informacion de campo proporcionada por los beneficiarios y promotores del programa.

IV.6. Avances en las Recomendaciones de las Evaluaciones Internas 2014

Para la Evaluacion Interna 2014 y en este afio en estricto seguimiento a lo marcado en los
Lineamientos para las Evaluaciones Internas 2015, a continuacion se enlistan y se muestran en el
Cuadro 15 las principales recomendaciones realizadas hace un afio al programa, asi como el estado

que guardan.

Para el ejercicio fiscal 2013 las recomendaciones fueron: i) Cursos de capacitacion y
sensibilizacion de los operativos del programa, ii) Mejorar mediante la sensibilizacion de los
promotores la calidad del trato a las persona, iii) Iniciar los tramites de modificacion con la
Coordinacion de Modernizacion Administrativa, iv) Trabajo de gabinete para la
restructuracion del area y v) Considerar la creacion de nuevas areas que refuercen al

programa.
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Cuadro 15. Avance en las recomendaciones de la Evaluacién Interna 2014

Cursos de
capacitacion y
sensibilizacién X X
de los operativos
Corto | del programa.
plazo  Iyieiorar
(hasta 6 | \oqiante Ia
Meses) | sensibilizacion
de los X X
promotores la
calidad del trato
a las persona.
Iniciar los
: tramites de
Meg':‘:o modificacion
(hgsta un con la X 5
afio) Coordinacion de
Modernizacion
Administrativa.
Trabajo de
gabinete para la
restructuracion X *
Largo del area.
plazo (mas | considerar la
de un afno) | creacion de
nuevas areas que X X

refuercen al
programa.

Fuente: Subdireccion de Evaluacién Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2015)
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V. EVALUACION DE RESULTADOS Y SATISFACCION
V.1. Principales Resultados del Programa

En el caso del Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial no cont6 con procesos de evaluacion
continua durante el periodo 2007-2013, més alla, no contaba con la elaboracion de una matriz de
indicadores como la que se presentd en la evaluacién de 2014; en este gran ejercicio que se ha

realizado se han podido recuperar y encausar muchas lineas sueltas que tenia el programa.

En el Cuadro 10 se presento la informacion historica del Programa Comunitario de Mejoramiento
Barrial desde su inicio en 2007 hasta el ejercicio fiscal 2013; se puede observar de manera general
que la demanda de registro de los proyectos crece en términos aritméticos ampliamente de un
periodo a otro; es decir, de 2007 a 2008 crece poco mas del 53% y de 2007 a 2013 presenta un
crecimiento aritmético total de 65.9%.

Si se saca el presupuesto promedio por proyecto desde 2007 hasta 2013 se nota que afio tras afio
hasta 2011 los proyectos fueron perdiendo presupuesto promedio, ya que en 2007 con casi 80
millones de presupuesto y 49 proyectos la media fue de 1 millon 603 mil 816.33 pesos,
disminuyendo en 2008 a 1 millén 394 mil 210.53 pesos, en 2009 el afio que mayor presupuesto tuvo
el programa la media fue de 1 millén. 16 mil pesos 885.48 pesos, llegando a descender hasta 425 mil
pesos en 2011, curiosamente aumentado en promedio en el afio 2012 alcanzando 523 mil 611.81

pesos.

De manera generalizada el programa independientemente de su presupuesto, ha mantenido un
promedio de proyectos aceptados de 30.20%, con picos en 2008 con 35.58% vy valles en 2010 con
26.46%, no siendo 2009 el afio con mayor ndmero de proyectos aceptados, ni con mayor

presupuesto promedio.

En cuanto a los principales logros del Programa estan basados en que el 30% de los mismos tuvo

continuidad hasta por 2 ejercicios fiscales, la recuperacion de espacios en zonas que no los tenian.
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V.2. Percepcion de las Personas Beneficiarias o Derechohabientes

Para el levantamiento de la encuesta de satisfaccion del Programa Comunitario de Mejoramiento
Barrial, se acudio durante el 2014 a 20 proyectos de los 200 aprobados hasta junio de 2014, es decir
al 10% distribuidos como lo marca el Cuadro 16. (Los 8 proyectos adicionales se aprobaron en
noviembre de 2014).

Cuadro 16. Distribucion de los proyectos a visitar del Programa Comunitario de
Mejoramiento Barrial

| Delegacion |

Alvaro Obregon 12 6.0% 1
Azcapotzalco 13 6.5% 1
Benito Juarez 3 1.5% 1
Coyoacén 16 8.0% 2
Cuajimalpa 2 1.0% 1
Cuauhtémoc 9 4.5% 1
Gustavo A. Madero 17 8.5% 2
Iztacalco 15 7.5% 1
Iztapalapa 54 27.0% 3
Magdalena 12 6.0% 1
Contreras
Miguel Hidalgo 8 4.0% 1
Milpa Alta 3 1.5% 1
Tlahuac 6 3.0% 1
Tlalpan 13 6.5% 1
Venustiano 11 5 50 1
Carranza
Xochimilco 6 3.0% 1
TOTAL 200 100.00% 20

Fuente: Subdireccion de Evaluacion, (2014)

Es importante sefialar que se recurrid a un muestreo no probabilistico, mas si aleatorio debido al
namero de proyectos aprobados en el ejercicio fiscal 2014, asi mismo, se entrevisto a todos los
miembros de los Comités de Administracion, Supervision y Desarrollo Comunitario de los

proyectos en donde se levantd el cuestionario.
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El levantamiento se llevo a cabo in situ, es decir, en el lugar de realizacion del proyecto y se conto
con el apoyo de los promotores vecinales de la Subsecretaria de Particpaicon Ciudadana, quienes
fueron los responsables de entablar el didlogo para que fuese posible el levantamiento del

instrumento.

La entrevista se realiz6 bajo la técnica vis-a-vis y se llevd al cabo entre los meses de mayo a junio
de 2014.

El Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial se ha caracterizado por tener un enfoque de
género entre las y los promoventes de los proyectos, de igual forma se manifiesta en la
conformacién de los Comités de Administracion, Supervision y Desarrollo Comunitario en donde el

56% esta conformado por mujeres y el 44% por hombres. (Ver Gréafica 3).

Gréfica 3. Composicidn por sexo de los Comités Vecinales
del Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial, (2014)

Fuente: Encuesta de beneficiarios del Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial, Subdireccion de Evaluacion,
SSPC (2014)

De igual forma, en términos educativos, el 30% de los integrantes de los Comités cuenta con
secundaria, el 20% con primaria, 21% preparatoria, 15% licenciatura, 1% postgrado y el 2% no

asistio a la escuela, cémo lo muestra la Grafica 4.
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Gréfica 4. Nivel Educativo de los Comités Vecinales
del Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial, (2014)
Postgrado Sin

1% escolaridad
2%

Primaria
20%

Preparatoria
21%

Secundaria
30%

Fuente: Encuesta de beneficiarios del Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial, Subdireccion de Evaluacion,
SSPC (2014)

En términos de ingreso, los beneficiarios que integran los Comités del Programa Comunitario de
Mejoramiento Barrial tienen un ingreso promedio de $5,587.57 pesos mensuales, que equivale a
poco mas de dos salarios minimos, encontrandose el 58.92% de ellos en un estrato de uno a tres
salarios minimos, encontrando que el 5.41% de ellos supera los cinco salarios minimos como

ingreso mensual. (Ver Gréfica 5)

Gréfica 5. Distribucion de los beneficiarios del
Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial por nivel de ingreso, (2014)

58.92%
60.00% -
50.00% -
40.00% -
30.00% - 22.16%
20.00% -
0.00% r . . ,

Menos de 1 Dela3 Ded4ab Mas de 5

salario minimo salarios salarios salarios

minimos minimos minimos

Fuente: Encuesta de beneficiarios del Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial, Subdireccion de Evaluacion,
SSPC (2014)
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El 51.41% de los proyectos levantados en campo tienen una continuidad, el 18.64% de ellos tiene
continuidad desfasada y 5.08% tiene ya las tres continuidades permitidas por las Reglas de

Operacion como lo muestra la Grafica 6.

Grafica 6. Numero de continuidades de los proyectos entrevistados, (2014)
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Fuente: Encuesta de beneficiarios del Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial, Subdireccién de Evaluacién,
SSPC (2014)

Asi mismo en la Grafica 7 se puede apreciar que solo el 20% de los proyectos entrevistados cuentan

con la participacion de una agrupacion social, siendo 80% de ellos ciudadanos.

Gréfica 7. Porcentaje de proyectos apoyados por Organizaciones Sociales, (2014)

Con organizacion
social
20%

Sociedad civil 58

80%

Fuente: Encuesta de beneficiarios del Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial, Subdireccion de Evaluacion,
SSPC (2014)
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Los principales resultados en cuanto a la calificacion del mismo se muestra en la Gréfica 8, donde se
aprecia que 57% de los beneficiarios se encuentra Muy Satisfecho con el desempefio del programa,
el 36% se encuentra satisfecho y sélo el 7% de ellos tiene una opinion de poco o0 nada de

satisfaccion.

Grafica 8. Nivel de Satisfaccion de los beneficiarios
del Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial, 2014

Poco
1%

Satisfecho Muy
36% Satsifecho

57%

Fuente: Encuesta de Satisfaccion de los Beneficiarios del PCMB, Subdireccion de Evaluacion, (2014)

Para finalizar, en cuanto a la cobertura de las expectativas de los beneficiarios, al preguntarseles en
que porcentaje cubriran el recurso recibido para el proyecto, el 58.18% de los entrevistados
manifestd que resuelve parte de las necesidades (Ver Grafica 9), paralelamente al cuestionarles si el
monto recibido era equiparable al solicitado en el proyecto ajustado, el 32.20% de ellos dijo que
cubria del 50% al 99% de ello, el 15.82% argumento que cubria todo lo solicitado y 23.73%

considero6 que cubria menos del 10%. (Ver Gréfica 10)
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Grafica 9. Expectativas sobre la utilizacidn del recurso, (2014)
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Fuente: Encuesta de Satisfaccion de los Beneficiarios del PCMB, Subdireccion de Evaluacion, (2014)

Grafica 10. Porcentaje de cobertura del proyecto original, (2014)
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Fuente: Encuesta de Satisfaccion de los Beneficiarios del PCMB, Subdireccién de Evaluacion, (2014)
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Una vez analizados los principales resultados de la Evaluacién Interna al programa a través de la
valoracion de los aspectos establecidos por los Lineamientos especificos para la evaluacion de
operacion 2011, que incluyen los aspectos relacionados con el analisis de la normatividad, la
estructura operativa del programa, los procesos de monitoreo y seguimiento, la cobertura de la
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poblacién objetivo, el desempefio del programa y la evaluacion, en el presente apartado se describen

las principales conclusiones a las que se arribaron.

En primera instancia se encontré que el programa lleva a cabo su operacion con base en las Reglas
de Operacidn vigentes, con lo cual se observa congruencia entre la forma de operar y lo establecido;
de igual forma, el programa observa los diferentes codigos, reglamentos y leyes de Administracion
Publica y la legislacién especifica concerniente al desarrollo social con lo cual se cumple con lo
establecido legalmente. Asi mismo, se puede concluir que existe personal operativo comprometido
con la atencion y sensibilidad de los beneficiarios; sin embargo en los seis afios de operacion del
Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial no se han establecido mejoras en materia de
modernizacion administrativa y administracion de recursos, en la actualidad el programa no cuenta

con una estructura operativa bien definida.

En términos del disefio del programa, se infiere directamente en que no cuente con acciones que
inciden claramente sobre el objetivo que persigue. Dicha situacion es constatada mediante la
ausencia de la Metodologia de Marco Ldgico (MML), por lo que no se tenia definido el problema
central que ataca el programa, los medios y/o acciones a través de los cuales se pueden revertir las

causas de éste.

Por otra parte, el programa cuenta con procesos poco definidos para la realizacion de sus actividades

sustantivas, establecidos en el Manual de Procedimientos de la Secretaria de Desarrollo Social.

Aunado a lo anterior, el programa también presenta probleméticas internas; detectdndose varias
debilidades (algunas ya mencionadas), entre las que destacan por ejemplo la falta de evaluaciones
continuas bajo la metodologia de Marco Légico, paralelamente la falta de normatividad en cuanto
los criterios de seleccion de los programas, es decir, en cuanto a la transparencia de la asignacion del
recurso y por supuesto en cuanto a las normas que se deben seguir con respecto a las organizaciones

sociales.
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Mientras que, en el contexto externo al Programa pero que afecta su operacion, se detecta que una
amenaza significativa al buen desempefio del mismo se encuentra en la falta de participacion
ciudadana en los proyectos, ya que existen casos en las que las asambleas se llevan al cabo con muy
poco quorum, paralelamente las organizaciones civiles cooptan la participacion ciudadana y

presionan para mantener de forma clientelar el control de los recursos y proyectos.

Sin embargo, el programa puede aprovechar situaciones externas pero que pueden favorecer su
desempefio; entre éstas, existe la posibilidad de incrementar el nimero de acuerdos de colaboracion
con dependencias del Gobierno de la ciudad de México para la mejorar los requisitos de acceso y
generar menor problemética de gestion hacia los ciudadanos, también aprovechar la

internacionalizacion que tiene el programa al través de los muchos premios que ha recibido.
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Cuadro 17. Matriz FODA del Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial

Objetivo central del programa: Desarrollar
un proceso participativo, integral y sostenido,
con equidad de género, para el rescate y
mejoramiento de los espacios publicos y de
la infraestructura social de los barrios,
pueblos y colonias de la Ciudad de México.

FORTALEZAS (INTERNAS)

F.1. Personal operativo comprometido y
sensible con la atencion de los
beneficiarios.

F.2. Reconocimiento internacional.

DEBILIDADES (INTERNAS)

D.1. Reforzamiento de especialistas para
la estructura operativa.

D.2. Poca claridad en el manual
administrativo del programa sobre las
actividades de control y supervision.

D.3. Poca mejora y modernizacion
administrativa.

D.4. Las acciones del programa no
inciden tanto en los objetivos que se
persiguen.

D.5. No se encuentran bien definidos los
indicadores del programa.

OPORTUNIDADES (EXTERNAS)
0.1.Mejorar los mecanismos de participacion
ciudadana para involucrar mas a la sociedad
civil.

0.2. Internacionalizacion del programa a
través de los casos de éxito.

0.3. Ampliar la colaboracion con
dependencias del Gobierno del Distrito
Federal.

POTENCIALIDADES

P.1.Promover las relaciones
interinstitucionales para el mejor
aprovechamiento de los recursos.

P.2. Promover el programa a nivel
internacional para obtener mas recursos.

DESAFIOS

D.1. Solicitar asesoria de expertos de
paises donde ha funcionado un programa
similar.

D.2. Solicitar asesoria de expertos de la
sociedad civil para reforzar la estructura
del programa.

AMENAZAS (EXTERNAS)

A.1. Participacion de organizaciones sociales
clientelares.

A.2. Falta de coordinacion entre las
autoridades locales y federales.

A.3. Poca vinculacién con académicos.

RIESGOS

R.1. Mantener una estrecha vigilancia
para que organizacion sociales no
conviertan el programa en clientelar.
R.2.  Vincular al programa con
académicos de talla internacional.

LIMITACIONES

L.1. Modernizar los manuales operativos
para fortalecer los mecénicos de
supervision y control.

Fuente: Subdireccion de Evaluacién de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2015
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VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

VI.1. Conclusiones de la Evaluacion Interna

Las evaluaciones son sin duda alguna una herramienta de suma importancia en la construccién de
las politicas publicas y por ende de la politica social de cualquier pais, estado, municipio o nivel
gubernamental, es por ello, que el continuo ejercicio de evaluar las politicas, acciones
gubernamentales que estd destinados al combate la pobreza, en sus diferentes dimensiones,
impedimento de la degradacion ambiental, mejora del entorno urbano, rescate de espacios publicos y
mejora de la calidad de vida de los habitantes de la ciudad de México es con la firme intencién de

mejorar la aplicacion de los recursos.

Uno de los baluartes de las politicas publicas y mas en los gobiernos de izquierda que han venido
gobernando de forma exitosa desde 1997, es sin duda alguna la eficiencia, eficacia y transparencia
de la aplicacion de los recursos publicos en todos sus ambitos y que con esto se garantice que los
ciudadanos que se encentren en situacion precaria o de vulnerabilidad reciban los recursos y se

coadyuve a que en el mediano y largo plazo salgan de la mencionada situacion.

Con base en lo descrito en la evaluacion del ejercicio fiscal 2014 del Programa Comunitario de
Mejoramiento Barrial las principales conclusiones tiene que ver con dos vertientes: la primera

enfocada al disefio y operacion del programa y la segunda referente a los componentes y actores.

El Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial desde su inicio de su operacion en 2007 hasta el
ejercicio fiscal 2014 mantiene en él, la voz de muchos ciudadanos que han luchado por mejorar su
entorno, por revertir la falta de espacios publicos y por ende la mejora en la calidad de vida. Empero
lo anterior es necesario iniciar un proceso de modernizacion administrativa que esté enfocado al
fortalecimiento de las actividades ya realizadas operativamente, que sin embargo no se encuentran
debidamente delimitadas por el manual vigente, paralelamente, es necesario reforzar la estructura

operativa del programa , la cual no existe en papel, mas si operativamente, es necesario contar con
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un area técnica y juridica que brinde la certeza al personal de apoyo para la mejor toma de
decisiones, asi mismo, es conveniente profesionalizar el area de comprobacion, incorporando

personal con el perfil adecuado, igualmente en el marco de las mejoras normativas.

La segunda conclusién gira en torno a las ministraciones, las cuales seria conveniente analizar si son
convenientes dos o0 una, ya que por un lado al ser dos la obra se atrasa al no contar con la totalidad
del recurso y por otro lado dos ministraciones obligan a que la segunda esté supeditada como

mecanismo de monitoreo, supervision y control del recurso a la comprobacion de gastos.

Para finalizar es muy importante sefialar que la democracia participativa no deberiamos entenderla
como un reemplazo a la democracia representativa, sino mas bien como una complementacion. La
democracia participativa tiene muchos elementos positivos, pero tiene un elemento peligroso que la
democracia representativa si corrige. En una eleccion, en la democracia representativa al final todos
somos iguales: todos los votos valen lo mismo a la hora de elegir; una persona, un voto es muy
importante y contribuye a la igualdad que es uno de los conceptos fundamentales de la democracia.
La democracia participativa no supone esa igualdad, la democracia representativa tiene la ventaja de
ponernos en igualdad de condiciones a todos en el momento del voto, que es un momento muy

importante.

VI.2. Estrategia de Mejora

Sin duda alguna en la parte operativa es en donde el programa es mas sensible, aungque no se
descartan mejoran en el disefio del mismo en el largo plazo que permitan modernizarlo
paulatinamente para que responda a la dindmica de la sociedad; por lo anterior y debido en gran
medida a la intervencion del personal y de la dindmica propia de una sociedad moderna; en este

sentido la supervision fisica de los proyectos es una situacion de importancia en el programa.

Asi mismo sensibilizar méas al personal operativo en cuanto a la importancia del programa para

brindar una mayor calidez en la realizacion de las asambleas y atencion de los beneficiarios y a su
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vez propiciar un mejor acercamiento con las delegacionales y dependencias del Gobierno de la

ciudad.

Por lo anterior las estrategias de mejora se deberan centrar en estrategias de corto, mediano y largo

plazo, mismas que deberan ser implantadas y puestas en marcha en la proxima entrega de recursos.

En el mediano plazo seria incorporacion mejorar el sistema de indicadores con base al curso

CDMX

CUDAD DE MEXICO

190anos

245

SEDESO

SSPC

impartido por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social Evaltua-DF.

Ya en el largo plazo la estrategia a seguir sera la mejora el disefio del programa, analizando la

dinamica de una sociedad moderna, asi como el impacto del mismo tanto en los socio-econémico,

socio-cultural y de recomposicon del tejido social.

En el Cuadro 18 se muestran los elementos, estrategias, etapas de la implementacién en el programa

social y el efecto esperado antes descritos.

La estructura operativa no
es adecuada a las
necesidades del programa.

Sensibilizar més al personal
operativo en la importancia del
programa.

Contar con un manual
autorizado.

Cuadro 18. Estrategias de mejora del Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial

Operacion

Mejorar la calidad de
atencion

Modernizar la
normatividad

El procedimiento para la
conformacion de una base
de datos de los usuarios del
programa es mejorable.

Incorporacidn de nuevas
tecnologias de la informacion
tendientes a diversificar las
modalidades de registro.

La estructura operativa no
es adecuada a las
necesidades del programa.

Mejorar el sistema de

Operacién, monitoreo

Mejorar la calidad de
atencion

Mejorar el monitoreo
del programay la

indicadores. medicion de los
resultados.
Control de los expedientes. Control.

Eficientar la comprobacién

Redisefio del Programa

Operacién

Mejorar la calidad de
atencion.

Eficientar el proceso
de entrega.
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VIL.3. Cronograma de la Instrumentacion

Con base a las recomendaciones vertidas en el inciso anterior, se sugiere continuar con la
capacitacion de los promotores, mejorar el sistema de indicadores, evaluar la pertinencia de hacer
dos ministraciones, normar las acciones del programa con base al dictamen 2013 y en el largo plazo
replantear el disefio del programaba basado en los resultados de impacto.

Cuadro 18 Cronograma propuesto de puesta en marcha de las recomendaciones

Sensibilizar méas al personal
operativo en la importancia X

Corto Plazo | del programa.

Contar con un manual
autorizado.

Incorporacion de nuevas
tecnologias de la
informacion tendientes a X
Mediano | diversificar las modalidades

plazo de registro.
Control de los expedientes. X

Eficientar la comprobacion X

Redisefio del Programa X

Largo plazo [ejorar el sistema de

indicadores.

Fuente: Subdireccion de Evaluacién de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2015)
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